63 edpuzzle

CONFORMIDAD DE ACCESIBILIDAD DE EDPUZZLE
INFORME
(Residencia en VPAT®Version 2.5Rev)

Nombre(s) del/de los producto(s):

*Sitio web de Edpuzzle
*Aplicacion Edpuzzle para iOS
*Aplicacion Edpuzzle para Android

Ultima actualizacion: 2 de Julio de 2026

Descripcion del Producto: Edpuzzle es una plataforma educativa en linea que permite a los
profesores transformar diversos tipos de contenido (por ejemplo, videos —videos accesibles
publicamente en plataformas de alojamiento de videos de terceros, videos grabados de la pantalla
o videos originales de Edpuzzle—, cuestionarios, diapositivas o documentos), segun corresponda,
y convertirlos en una leccion interactiva con una amplia variedad de canales de contenido y
herramientas de edicion.

«Sitio web de Edpuzzle:
https://edpuzzle.com
https://support.edpuzzle.com/hc/en-us/articles/360024281491-What-is-Edpuzzle-

*Aplicacion Edpuzzle para iOS:
https://apps.apple.com/es/app/edpuzzle/id919598209

*Aplicacion Edpuzzle para Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edpuzzle.student&hl=es

Normas/directrices aplicables:

-Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.2 (Recomendacion del W3C del 12
de diciembre de 2024) sobre los niveles Ay AA

-Seccion 508 revisada, publicada el 18 de enero de 2017 y corregida el 22 de enero de 2018,
en www.Section508.gov.

Historial del documento:

FECHA OBSERVACIONES
30 de septiembre de 2019 Version inicial
14 de septiembre de 2023 Revision 1 (actualizacion basada en la version
2.4Rev de VPAT®)
10 de abril de 2025 Revision 2 (actualizacién basada en la versiéon 2.5
de VPAT®)
2 de julio de 2026 Revision 3 (actualizacion basada en la version
2.5Rev de VPAT®)
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6'.5 edpuzzle

Tablas:

*Tabla 1 y Tabla 2 Proporcionar informacion sobre el nivel de conformidad con los estandares
de accesibilidad establecidos por WCAG 2.2 en los niveles A y AA, respectivamente. Ambas
tablas también documentan la conformidad con la Seccién 508 revisada: Capitulo 5 — 501.1
(Alcance), 504.2 (Creacion o edicion de contenido) y Capitulo 6 — 602.3 (Documentacion de
soporte electrénico).

eTabla 3 Proporciona informacién sobre el nivel de conformidad con la Seccién 508.

Términos utilizados:Los términos utilizados en la informacion del Nivel de Conformidad son
"admite", "admite parcialmente”, "no admite" y "no aplicable (n/a)".

*Soportes:La funcionalidad del producto cuenta con al menos un método que cumple con el
criterio sin defectos conocidos o que cumple con una facilitacion equivalente.

*Ofrece soporte parcial para:Algunas funcionalidades del producto no cumplen con el

criterio.

*No es compatible con:La mayoria de las funciones del producto no cumplen con el

criterio.

*No aplicable (N/A):El criterio no es relevante para el producto.
Para obtener informacién adicional, péngase en contacto con nosotros:
Correo electrénico: support@edpuzzle.com

DIRECCION:

833 Market St., #427, San Francisco, 94103 California, EE. UU.
Av. Pau Casals, 16, Ppal. 1A, 08021 Barcelona, Spain.
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TABLA 1: Criterios de éxito, WCAG 2.2 — Nivel A
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

1.1.1 Contenido no textual (Nivel A): Parcialment El texto alternativo de las
También se aplica a: e imagenes subidas por la
Seccidon 508 revisada Soportes comunidad no incluye detalles

501 (Web)(Software) relevantes de la imagen.
0504.2 (Herramienta de autoria)
¢602.3 (Documentacion de soporte)

Todo el contenido no textual que se

presenta al usuario tiene una alternativa

textual que cumple el mismo propésito,

excepto en las situaciones enumeradas en

WCAG 2.2 1.1.1.

1.2.1 Solo audio y solo video Parcialment Edpuzzle ofrece la posibilidad

(Pregrabado) (Nivel A) e de utilizar videos con narracion
También se aplica a: Soportes de voz y subtitulos, y confia en
Seccion 508 revisada que el profesor seleccione el

501 (Web)(Software) mejor contenido disponible para
©504.2 (Herramienta de autoria) su publico.
¢602.3 (Documentacion de soporte)

Para los medios pregrabados solo de audio Fon -el‘ e, las

y solo de video, se cumplen las siguientes transcr!pmones de , las

condiciones, excepto cuando el audio o el grat,)amon_es _de audio  no

video sea una alternativa multimedia al estan. c.llsponlbles para el
texto y esté claramente etiquetado como usuario final.

tal:

*Audio pregrabado unicamente:Se ofrece

una alternativa para los medios basados en

el tiempo que presenta informacion

equivalente para el contenido de audio

pregrabado.

*Solo video pregrabado: Se proporciona

una alternativa para los medios basados en

el tiempo o una pista de audio que presenta

informacién equivalente para el contenido

de video pregrabado.

1.2.2 Subtitulos (pregrabados) Soportes Edpuzzle proporciona subtitulos

(Nivel A) También se aplica a:

Seccion 508 revisad
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
¢602.3 (Documentacion de soporte)

Se proporcionan subtitulos para todo el
contenido de audio pregrabado en medios
sincronizados, excepto cuando el medio
sea una alternativa al texto y esté
claramente etiquetado como tal.

generados automaticamente y
depende del profesor para que
los ponga a disposicién de su
alumnado.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

1.2.3 Audiodescripcion o Medios
Alternativa (Pregrabada) (Nivel A)
También se aplica a:
Saccion 508 revisad
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

Se proporciona una alternativa para los
medios basados en el tiempo o Ia
audiodescripcion del contenido de video
pregrabado para los medios sincronizados,
excepto cuando el medio sea una
alternativa a los medios de texto y esté
claramente etiquetado como tal.

Soportes

Edpuzzle ofrece la posibilidad de
enriquecer los videos con notas
de audio o narraciones
personalizadas, y confia en que
el profesor seleccione o suba el
contenido que mejor se adapte a
su publico.

1.3.1 Informacion y relaciones
(Nivel A) También se aplica a:
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

La informacion, la estructura y las
relaciones que se transmiten a través de
una presentacion pueden determinarse
mediante programacion o estar disponibles
en formato de texto.

1.3.2 Secuencia significativa
(Nivel A) También se aplica a:

Seccion 508 revisada
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

Cuando la secuencia en la que se presenta
el contenido afecta a su significado, se
puede determinar mediante programacion
una secuencia de lectura correcta.

Soportes

Soportes

1.3.3.C teristi ial
(Nivel A) También se aplica a:
Seccion 508 revisad
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

Las instrucciones proporcionadas para
comprender y utilizar el contenido no se
basan Unicamente en las caracteristicas
sensoriales de los componentes, como la
forma, el tamano, la ubicacién visual, la
orientacion o el sonido.

Soportes
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

1.4.1 Uso del color (Nivel A) Soportes Los colores verde, rojo y
También se aplica a: naranja solo podran utilizarse
Seccion 508 revisada para resaltar las respuestas

501 (Web) (Software) correctas, incorrectas y casi
0504.2 (Herramienta de autoria) correctas, pero la calificacion
¢602.3 (Documentacion de siempre se mostrara al mismo
soporte) tiempo.

El color no se utiliza como unico medio

visual para transmitir informacion, indicar

una accién, provocar una respuesta o

distinguir un elemento visual.

1.4.2 Audio Control (Nivel A) Soportes Ni los videos ni los audios
También se aplica a: se reproducen
Seccion 508 revisada automaticamente.

¢501 (Web)(Software)

¢504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de
soporte)

Si algun audio en una pagina web se

reproduce automaticamente durante mas

de 3 segundos, existe un mecanismo

para pausar o detener el audio, o bien un

mecanismo para controlar el volumen del

audio independientemente del nivel de

volumen general del sistema.

2.1.1 Teclado (Nivel A) Soportes

También se aplica a:

Seccién 508 revisada
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de
soporte)

Todas las funciones del contenido se
pueden operar mediante una interfaz de
teclado sin necesidad de tiempos
especificos para cada pulsacion de tecla,
excepto cuando la funcion subyacente
requiere una entrada que depende de la
trayectoria del movimiento del usuario y
no solo de los puntos finales.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

2.1.2 Sin trampas de teclado (Nivel A)
También se aplica a:
Seccion 508 revisad
¢501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
¢602.3 (Documentacion de
soporte)

Si el foco del teclado se puede mover a
un componente de la pagina mediante
una interfaz de teclado, entonces el foco
se puede mover fuera de ese
componente utilizando solo una interfaz
de teclado y, si requiere mas que las
teclas de flecha o tabulador sin modificar
u otros métodos de salida estandar, se le
informa al usuario del método para mover
el foco.

2.1.4 Atajos de teclado para caracteres
(Nivel A2.1y 2.2)

Si se implementa un acceso directo de
teclado en contenido que utilice
unicamente letras (incluidas mayusculas
y minudsculas), puntuacién, nameros o
caracteres de simbolos, entonces al
menos Una de las siguientes
afirmaciones es verdadera:

-Apagar. Existe un mecanismo disponible
para girar el atajo desactivado;

-Remap: Existe un mecanismo disponible
para reasigna el acceso directo para usar
uno o mas caracteres de teclado no
imprimibles (por ejemplo, Ctrl, Alt, etc);
-Activo solo en foco: El teclado
Abreviatura para un componente de
interfaz de usuario es solo activo cuando
ese componente tiene enfocar.

Soportes

Soportes

Los atajos de teclado solo
estan disponibles para el
reproductor de video y
solo se activan cuando
este esta en primer plano.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

2.2.1 Sincronizacion ajustable (Nivel A)
También se aplica a:
Seccion 508 revisada
¢501 (Web) (Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
¢602.3 (Documentacion de
soporte)
Para cada limite de tiempo establecido
por el contenido, se cumple al menos una
de las siguientes condiciones: —Apagar.
El usuario puede desactivar el limite de
tiempo antes de encontrarlo; o

—Ajustar. El usuario puede ajustar el
limite de tiempo antes de encontrarlo en
un rango amplio que sea al menos diez
veces la duracion de la configuraciéon
predeterminada; o

—Extender. Se advierte al usuario antes
de que expire el tiempo y se le dan al
menos 20 segundos para extender el
limite de tiempo con una accion simple
(por ejemplo, "presionar la barra
espaciadora"), y se le permite extender el
limite de tiempo al menos diez veces; o

—Excepcion en tiempo real: El limite de
tiempo es una parte obligatoria de un
evento en tiempo real (por ejemplo, una
subasta), y no es posible ninguna
alternativa al limite de tiempo; o

—Excepcion esencial: El plazo limite es
esencial y extenderlo invalidaria la
actividad; o

—Excepcion de 20 horas: El limite de
tiempo es superior a 20 horas.

Soportes
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

2.2.2 Pausar, detener, ocultar (Nivel A)
También se aplica a:
Seccion 508 revisada
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

Para informacion en movimiento, parpadeante,
desplazable o que se actualiza automaticamente,
se cumplen todas las siguientes condiciones:

*Movimiento, __parpadeo. _desplazamiento:Para
cualquier informaciéon en movimiento, parpadeante

o desplazable que (1) se inicie automaticamente,
(2) dure mas de cinco segundos y (3) se presente
en paralelo con otro contenido, existe wun
mecanismo para que el usuario la pause, detenga
u oculte, a menos que el movimiento, el parpadeo o
el desplazamiento formen parte de una actividad
donde sea esencial; y

*Actualizacion automatica:Para cualquier
informacion que se actualice automaticamente y
que (1) se inicie automaticamente y (2) se presente
en paralelo con otro contenido, existe un
mecanismo para que el usuario la pause, la
detenga, la oculte o controle la frecuencia de la
actualizacion, a menos que la actualizacion
automatica sea parte de una actividad donde sea
esencial.

Soportes

Enfoque automatico y

Las actualizaciones
automaticas, cuando estan
disponibles, son siempre
esenciales.

2.3.1 Tres destellos o por debajo del
umbral (Nivel A)
También se aplica a:
Seccidén 508 revisada
501 (Web) (Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

Las paginas web no contienen nada que parpadee
mas de tres veces en un periodo de un segundo, o
el parpadeo esta por debajo de los umbrales
generales de parpadeo y de parpadeo rojo.

Soportes

Edpuzzle confia en que el
profesor elija el mejor
contenido disponible para su
publico, que puede o no
contener mas de tres
destellos en un periodo de
un segundo.

2.4.1 Bloques de derivacién (Nivel A)

También se aplica a:

Seccion 508 revisada
501 (Web)(Software) — No se aplica al
software que no sea web.
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentos de soporte) - No

se aplica a documentos que no sean web.

Existe un mecanismo para omitir bloques de
contenido que se repiten en varias paginas web.

Soportes

Cualquier ventana
emergente que pueda
aparecer durante la
navegacion se puede cerrar
haciendo clic en “Esc”, a
menos que sea obligatorio
completarla para el correcto
funcionamiento del servicio.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

2.4.2 Pagina titulada (Nivel A) Soportes Edpuzzle es una
También se aplica a: aplicacion de una sola
Seccioén 508 revisada pagina, por lo que todas

501 (Web)(Software) las paginas tendran la
©504.2 (Herramienta de autoria) misma etiqueta <title>.
¢602.3 (Documentacion de soporte)

Las paginas web tienen titulos que describen el

tema o el propésito.

2.4.3 Orden de enfoque (Nivel A) Soportes Si bien navegar por
También se aplica a: nuestro sitio web
Seccién 508 revisada utilizando Unicamente el

¢501 (Web)(Software) teclado siempre es la

©504.2 (Herramienta de autoria) opcién mas logica,

¢602.3 (Documentacion de soporte) existen algunas interfaces
) .. complejas que podrian

Si una pagina web se pued_e navegar de forrr'\a resultar engorrosas al

secuencial y I_a_s secuencias Qe navegacion e e e

afectan al significado o al funcionamiento, los

componentes enfocables reciben el foco en un

orden que preserva el significado y la

operatividad.

2.4.4 Propdésito del enlace (en contexto) Soportes
(Nivel A) También se aplica a:

Seccidén 508 revisada
501 (Web) (Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
¢602.3 (Documentacion de soporte)

La finalidad de cada enlace puede determinarse

a partir del texto del enlace unicamente o a partir

del texto del enlace junto con su contexto de

enlace determinado programaticamente, excepto

cuando la finalidad del enlace resulte ambigua

para los usuarios en general.

2.5.1 Gestos del puntero (Nivel A2.1y 2.2) Soportes Nuestras aplicaciones

Toda la funcionalidad que utiliza gestos moviles no admiten gestos

multipunto o basados en rutas para su multipunto ni basados en

funcionamiento puede operarse con un solo rutas mas alla del
puntero sin un gesto basado en rutas, a menos desplazamiento nativo de
que un gesto multipunto o basado en rutas sea la pagina.

esencial.

2.5.2 Cancelacién de punteros (Nivel A2.1y Soportes Todas las

2.2) interacciones ocurren

Para que una funcionalidad pueda operarse en el evento

utilizando un unico puntero, se debe cumplir al ascendente.

menos una de las siguientes condiciones:

-No hay evento de caida: El evento de liberacion
del puntero no se utiliza para ejecutar ninguna
parte de la funcion;
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

-Cancelar o deshacer: La finalizacion de la
funcion se produce en el evento
ascendente, y existe un mecanismo
disponible para abortar la funcién antes de
su finalizacion o para deshacer la funcion
después de su finalizacion;

-Reversion al alza: E|l evento ascendente
revierte cualquier resultado del evento
descendente precedente;Basico: Completar
la funcion en el evento de caida es
esencial.

2.5.3 Etigueta en el nombre (Nivel A2.1y Soportes
2.2) Para los componentes de la interfaz de
usuario con etiquetas que incluyen texto o
imagenes de texto, el nombre contiene el
texto que se presenta visualmente.
2.5.4 Actuacion por movimiento Soportes El modo de pantalla completa
(Nivel A 2.1y 2.2) en nuestras aplicaciones
Las funciones que pueden ser operadas por moviles se puede activar o
el movimiento del dispositivo o del usuario desactivar tanto mediante el
también pueden ser operadas por movimiento (inclinacién) como
componentes de la interfaz de usuario y la mediante componentes de la
respuesta al movimiento puede interfaz.
deshabilitarse para evitar la activaciéon
accidental, excepto cuando:
-Interfaz compatible: ElI movimiento se
utiliza para operar la funcionalidad a través
de una interfaz compatible con Ila
accesibilidad;
-Basico El movimiento es esencial para la
funcién y hacerlo invalidaria la actividad.
3.1.1 Idioma de la pagina (Nivel A) Parcialment EN establecido como idioma
También se aplica a: e predeterminado
Seccién 508 revisada Soportes
501 (Web) (Software)
504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)
El idioma predeterminado para los usuarios
en cada pagina web se puede determinar
mediante programacion.
3.2.1 Enfoque (Nivel A) Parcialment En los formularios de registro
También se aplica a: e e inicio de sesion, hay un
Seccion 508 revisada Soportes cambio sutil de

501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

contexto al centrarse en el
nombre de usuario.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

Cuando un componente de la interfaz de
usuario recibe el foco, no inicia un cambio
de contexto.

(Nivel A) También se aplica
a:
Seccion 508 revisad
501 (Web) (Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
¢602.3 (Documentacion de soporte)
Si se detecta automaticamente un error de
entrada, se identifica el elemento que
presenta el error y se describe el error al
usuario mediante un texto.

3.2.2 En la entrada (Nivel A) Soportes En los formularios, algunas
También se aplica a: partes pueden
Seccion 508 revisada cambiar a medida que los
501 (Web)(Software) usuarios seleccionan o
504.2 (Herramienta de autoria) completan campos, pero la
¢602.3 (Documentacién de soporte) estructura general sigue igual.
Modificar la configuracion de cualquier
componente de la interfaz de usuario no
provoca automaticamente un cambio de
contexto, a menos que se haya informado
al usuario sobre el comportamiento antes
de utilizar dicho componente.
3.2.6 Ayuda constante (Solo nivel A 2.2) Soportes Desde una cuenta de usuario,
Si una pagina web contiene alguno de los siempre se puede acceder
siguientes mecanismos de ayuda, y esos rapidamente al Centro de ayuda
mecanismos se repiten en varias paginas en el encabezado de las paginas,
web dentro de un conjunto de paginas web, debajo del icono (?). En las
aparecen en el mismo orden en relacién paginas publicas, el enlace al
con el resto del contenido de la pagina, a Ceqtro de gyyda se encuentra en
menos que el usuario inicie un cambio: el pie de pagina.
- Datos de contacto humano; En nuestras aplicaciones
- Mecgmsmo de contacto humano; méviles, siempre hay una barra
- Opcion de autoayuda; de navegacién visible en la
- Un mecanismo de contacto totalmente parte inferior de la pantalla, con
automatizado. acceso rapido a la pestafia
Perfil, donde los estudiantes
encontraran un enlace a nuestro
"Centro de ayuda".
En el Centro de ayuda, los
usuarios pueden consultar todos
nuestros articulos o simplemente
hacer clic en "Contactanos".
3.3.1 Identificacion de errores Soportes
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

3.3.2 Etiguetas o instrucciones (Nivel A)
También se aplica a:
Seccion 508 revisada
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)
Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando
el contenido requiere la intervencion del usuario.

Soportes

3.3.7 Entrada redundante (Solo nivel A 2.2) La
informacioén previamente ingresada por el usuario
o proporcionada a este que debe ingresarse
nuevamente en el mismo proceso es: -
autocompletada, o

- Disponible para que el usuario lo
seleccione. Excepto cuando:

- Es esencial volver a introducir la informacion.

- la informacién es necesaria para garantizar la

seguridad del contenido, o
- La informacion introducida previamente ya no
es valida.

4.1.1 Analisis sintactico (Nivel A)
También se aplica a:
Seccidén 508 revisada
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)
En el contenido implementado mediante lenguajes
de marcado, los elementos tienen etiquetas de
inicio y fin completas, los elementos se anidan
segun sus especificaciones, los elementos no
contienen atributos duplicados y todos los ID son
Unicos, excepto cuando las especificaciones
permiten estas caracteristicas.

Soportes

Soportes

4.1.2 Nombre, Rol, Valor (Nivel A)
También se aplica a:
Seccion 508 revisada
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

Para todos los componentes de la interfaz de
usuario (incluidos, entre otros: elementos de
formulario, enlaces y componentes generados por
scripts), el nombre y la funcibn se pueden
determinar mediante programacion; los estados,
propiedades y valores que puede establecer el
usuario se pueden establecer mediante
programacion; y la notificacion de cambios en
estos elementos es

Soportes
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

Disponible para agentes de usuario,
incluidas las tecnologias de asistencia.

TABLA 2: Criterios de éxito, WCAG 2.2 — Nivel AA

Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

1.2.4 Subtitulos (en directo) (Nivel AA) No Edpuzzle no funciona con
También se aplica a: Aplicable | contenido de video en
Seccioén 508 revisada (N/A) tiempo real.

501 (Web)(Software)

0504.2 (Herramienta de autoria)
¢0602.3 (Documentacion de
soporte)

Se proporcionan subtitulos para todo el

contenido de audio en directo en medios

sincronizados.

1.2.5 Descripcién de audio Parcialmen Edpuzzle ofrece la posibilidad

(pregrabada) (Nivel AA) te de enriquecer los videos con
También se aplica a: Soportes notas de audio o narraciones
Seccién 508 revisada personalizadas, y confia en

501 (Web) (Software) que el profesor seleccione o
0504.2 (Herramienta de autoria) suba el contenido que mejor se
0602.3 (Documentacion de adapte a su publico.

soporte)

Se proporciona audiodescripcion para

todo el contenido de video pregrabado en

medios sincronizados.

1.3.4 Orientacion (Nivel AA 2.1y 2.2) El Soportes Los dispositivos se

contenido no restringe su visualizacion y
funcionamiento a una unica orientacion
de pantalla, como vertical u horizontal, a
menos que una orientacion de pantalla
especifica sea esencial.

pueden utilizar en
cualquier orientacion.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

1.3.5 Identificar el propésito de la entrada
(Nivel AA 2.1y 2.2)

El propésito de cada campo de entrada que
recopila informacién sobre el usuario se puede
determinar mediante programacion cuando: -
El campo de entrada cumple un propdsito
identificado en la seccion Propdsitos de
entrada para componentes de interfaz de
usuario; y

- El contenido se implementa utilizando
tecnologias que permiten identificar el
significado esperado de los datos introducidos
en el formulario.

Soportes

1.4. ntr Minimo) (Nivel AA)
También se aplica a:
Seccién 508 revisada
501 (Web) (Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
¢602.3 (Documentacion de soporte)

La presentacion visual del texto y las imagenes
de texto tiene una relacion de contraste de al
menos 4,5:1, excepto en los siguientes casos:

—Grande Texto: Los textos de gran tamafio y
las imagenes de textos de gran tamafio tienen
una relacion de contraste de al menos 3:1;

—Incidental: El texto o las imagenes de texto
que forman parte de un componente de interfaz
de usuario inactivo, que son pura decoracion,
que no son visibles para nadie o que forman
parte de una imagen que contiene otro
contenido visual significativo, no tienen ningun
requisito de contraste.

—Logotipos: El texto que forma parte de un
logotipo o nombre de marca no tiene un
requisito de contraste minimo.

Soportes

Todos los textos
esenciales respetan
la relacion de
contraste minima.

1.4.4 Cambiar el tamaino del texto (Nivel AA)
También se aplica a:

¢501 (Web) (Software)

0504.2 (Herramienta de autoria)

0602.3 (Documentacion de soporte)
Excepto en el caso de los subtitulos y las
imagenes de texto, este se puede
redimensionar hasta un 200 % sin necesidad
de tecnologia de asistencia, sin pérdida de
contenido ni funcionalidad.

Soportes
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

1.4.5 Imagenes de texto (Nivel AA)
También se aplica a:
Seccion 508 revisada
¢501 (Web) (Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
602.3 (Documentacion de soporte)

Si las tecnologias utilizadas permiten la
presentacion visual, se utiliza texto para
transmitir informacion en lugar de imagenes de
texto, excepto en los siguientes casos:

—Personalizable: La imagen del texto se puede
personalizar visualmente segun los requisitos
del usuario;

—Basico Una presentacion particular del texto
es esencial para la informacion que se
transmite.

1.4.10 Reflujo (Nivel AA 2.1y 2.2) El contenido
se puede presentar sin pérdida de informacion
o funcionalidad, y sin necesidad de
desplazamiento en dos dimensiones para: -
Contenido con desplazamiento vertical a un
ancho equivalente a 320 pixeles CSS;

- Desplazamiento horizontal del contenido a
una altura equivalente a 256 pixeles CSS.
Excepto aquellas partes del contenido que
requieren un disefo bidimensional para su uso
0 comprension.

Soportes

Soportes

Edpuzzle solo utiliza
imagenes de texto con
logotipos o imagenes
decorativas.

Nuestras interfaces
estan completamente
adaptable, aunque
algunas tablas de
datos podrian necesitar
pergamino
bidimensional.

1.4.11 Contraste no textual (Nivel AA2.1y
2.2)

La presentacion visual de los siguientes
elementos tiene una relacion de contraste de al
menos 3:1 con respecto al/los color(es)
adyacente(s):

- Componentes de la interfaz de usuario:
Informacion visual necesaria para identificar los
componentes y estados de la interfaz de
usuario, excepto para los componentes
inactivos o cuando Ila apariencia del
componente esta determinada por el agente de
usuario y no es modificada por el autor;

- Objetos graficos: Partes de los graficos
necesarias para comprender el contenido,
excepto cuando una presentacién particular de
los graficos sea esencial para la informacion
que se transmite.

Soportes
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

1.4.12 Espaciado del texto (Nivel AA 2.1y 2.2)
En el contenido implementado mediante
lenguajes de marcado que admiten las
siguientes propiedades de estilo de texto, no se
produce ninguna pérdida de contenido o
funcionalidad al configurar todas las siguientes
propiedades y al no cambiar ninguna otra:

- El interlineado debe ser al menos 1,5 veces el
tamafno de la fuente;

- El espaciado entre parrafos siguientes debe
ser de al menos 2 veces el tamafio de la fuente;
- El espaciado entre letras (tracking) debe ser de
al menos 0,12 veces el tamario de la fuente;

- El espaciado entre palabras debe ser de al
menos 0,16 veces el tamano de la fuente.
Excepcién: Los idiomas y sistemas de escritura
humanos que no utilizan una o mas de estas
propiedades de estilo de texto en el texto escrito
pueden ajustarse utilizando uUnicamente las
propiedades que existen para esa combinacién
de idioma y sistema de escritura.

Soportes

El contenido se
adapta
perfectamente a
los espaciados
personalizados
entre lineas,
letras y palabras.

1.4.13 Contenido al pasar el cursor o
enfocar (Nivel AA2.1y 2.2)

Cuando al recibir y luego eliminar el foco del
puntero o del teclado se activa la visualizacion y
posterior ocultacion de contenido adicional, se
cumplen las siguientes condiciones:
-Desechable Existe un mecanismo para
descartar el contenido adicional sin mover el
puntero del ratén ni el foco del teclado, a menos
que el contenido adicional comunique un error
de entrada o no oculte ni reemplace otro
contenido;

-Flotador: Si al pasar el puntero por encima del
raton se puede activar el contenido adicional,
entonces el puntero se puede mover sobre el
contenido adicional sin que este desaparezca;
-Persistente El contenido adicional permanece
visible hasta que se elimina el efecto de
desplazamiento del cursor o el foco, el usuario lo
descarta o su informacién deja de ser valida.
Excepcién: La presentacion visual del contenido
adicional esta controlada por el agente de
usuario y no es modificada por el autor.

Soportes

Edpuzzle no depende
mucho de mostrar
contenido al pasar el
cursor por encima o al
enfocarlo, pero cuando
lo hace, este es visible
al pasar el cursor,
permanece visible y
solo cubre el espacio
en blanco y los
elementos
decorativos.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

2.4.5 Multiples maneras (Nivel AA) Soportes Es posible navegar
También se aplica a: mediante enlaces o de
Seccion 508 revisada forma secuencial.

¢501 (Web)(Software) — No se aplica También se pueden
al software que no sea web. utilizar buscadores
©504.2 (Herramienta de autoria) para encontrar videos.
0602.3 (Documentos de soporte) — No se
aplica a documentos que no sean web.

Existen varias maneras de localizar una pagina

web dentro de un conjunto de paginas web,

excepto cuando la pagina web es el resultado

de un proceso o un paso en el mismo. Soportes

2.4.6 Encabezados y etiquetas (Nivel
AA) También se aplica a:

Seccion 508 revisada
501 (Web) (Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
602.3 (Documentacion de soporte)

Los encabezados y las etiquetas describen el

tema o el propésito.

2.4.7 Enfoque visible (Nivel AA) Soportes El indicador de
También se aplica a: enfoque se puede
Seccion 508 revisada activar mediante la

501 (Web) (Software) navegacion por
504.2 (Herramienta de autoria) pestanas; sin
0602.3 (Documentacion de soporte) embargo, algunos

Cualquier interfaz de usuario que se pueda indicadores de

controlar mediante teclado tiene un modo de enfoque del

funcionamiento en el que el indicador de foco navegador se

del teclado es visible. eliminaron si la carga

visual era excesiva.
Algunas tecnologias
de asistencia afiaden
su propio indicador de
enfoque, lo que hace
que el indicador de
enfoque del
navegador sea
redundante.

2.4.11 Enfoque no oscurecido (minimo) Soportes

(Solo nivel AA 2.2)

Cuando un componente de la interfaz de
usuario recibe el foco del teclado, el
componente no se oculta por completo debido
al contenido creado por el autor.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

2.5.7 Movimientos de arrastre (Solo No lo hace Por el momento, la Unica
nivel AA 2.2) Apoyo forma de ordenar los
Todas las funciones que requieren un elementos de una lista
movimiento de  arrastre para su es mediante la funcion
funcionamiento pueden lograrse con un solo de arrastrar y soltar.
puntero sin necesidad de arrastrar, a menos

que arrastrar sea esencial o que la

funcionalidad esté determinada por el

agente de wusuario y no haya sido

modificada por el autor.

2.5.8 Tamano objetivo (minimo) (Solo Soportes

nivel AA 2.2)

El tamario del objetivo para las entradas de
puntero es de al menos 24 por 24 pixeles
CSS, excepto cuando: - Espaciado: Los
objetivos de tamario inferior al estandar
(aquellos de menos de 24 por 24 pixeles
CSS) se posicionan de manera que si un
circulo de 24 pixeles CSS de diametro se
centra en el cuadro delimitador de cada uno,
los circulos no se intersecan con otro
objetivo o con el circulo de otro objetivo de
tamafno inferior al estandar; - Equivalente:
La funcién se puede lograr a través de un
control diferente en la misma pagina que
cumpla con este criterio;

- En linea: El texto de destino esta
dentro de una oraciéon o su tamano
esta limitado por la altura de linea
del texto que no es el texto de
destino;

- Control del agente de usuario: El
tamafo del objetivo lo determina el
agente de usuario y no lo modifica el
autor;

- Esencial: Una presentacion particular
del objetivo es esencial o es
legalmente  requerida para la
informacién que se transmite.

Pagina 18 de 30



https://www.w3.org/TR/WCAG22/#dragging-movements
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#target-size-minimum

@ edpuzzle

Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

3.1.2 Lenguaje de las partes (Nivel AA)

Parcialmente

Los lectores de

También se aplica a: Soportes pantalla pueden no
Seccidn 508 revisada leer correctamente al
501 (Web) (Software) profesor o
0504.2 (Herramienta de autoria) Contenido generado
©602.3 (Documentacion de soporte) por estudiantes que
El idioma humano de cada pasaje o frase del no esta en inglés.
contenido se puede determinar mediante
programacion, excepto en el caso de nombres
propios, términos técnicos, palabras de idioma
indeterminado y palabras o frases que se han
convertido en parte del lenguaje coloquial del texto
circundante inmediato.
3.2.3 Navegacion coherente (Nivel AA)
Tamplfan se apllga a: Soportes
Seccién 508 revisada
501 (Web)(Software) — No se aplica al
software que no sea web.
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentos de soporte) — No se
aplica a documentos que no sean web.
Los mecanismos de navegacion que se repiten en
varias paginas web dentro de un conjunto de
paginas web aparecen en el mismo orden relativo
cada vez que se repiten, a menos que el usuario
inicie un cambio.
3.2.4 ldentificacién consistente (Nivel AA) Soportes
También se aplica a:
501 (Web)(Software) — No se aplica al
software que no sea web.
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentos de soporte) — No se
aplica a documentos que no sean web.
Los componentes que tienen Ila misma
funcionalidad dentro de un conjunto de paginas
web se identifican de forma consistente.
3.3.3 Sugerencia de error (Nivel AA) Soportes

También se aplica a:

Seccidén 508 revisada
501 (Web) (Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

Si se detecta automaticamente un error de entrada
y Se conocen sugerencias para su correccion,
entonces se proporcionan las sugerencias al
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

usuario, a menos que ello ponga en peligro
la seguridad o la finalidad del contenido.

3.3.4 Prevencion de errores (legales,

financieros, Datos) (Nivel AA)

También se aplica a:

Seccion 508 revisada
501 (Web)(Software)
0504.2 (Herramienta de autoria)
0602.3 (Documentacion de soporte)

Para las paginas web que generan
compromisos legales o transacciones
financieras para el usuario, que modifican o
eliminan datos controlables por el usuario
en sistemas de almacenamiento de datos, o
que envian respuestas de prueba del
usuario, se cumple al menos una de las
siguientes condiciones:

1. Reversible: Las presentaciones son
reversibles. 2. Verificado: Los datos
ingresados por el usuario se revisan para
detectar errores y se le brinda la
oportunidad de corregirlos. 3. Confirmado:
Existe un mecanismo para revisar,
confirmar y corregir la informacién antes de
finalizar la presentacion.

Soportes

Debido a la naturaleza de
nuestro producto, las
respuestas de los estudiantes
solo podran editarse y volver a
enviarse si su profesor lo
autoriza.

3.3.8 Autenticacion accesible
(Minimo) (Solo nivel AA 2.2)

No se requiere una prueba de funcion
cognitiva (como recordar una contrasefa o
resolver un rompecabezas) para ningun
paso en un proceso de autenticacion a
menos que ese paso proporcione al menos
uno de los siguientes:

- Alternativa: Otro método de
autenticacion que no dependa de
una prueba de funcién cognitiva.

- Mecanismo: Existe un mecanismo
disponible para ayudar al usuario a
completar la prueba de funcion
cognitiva.

- Reconocimiento de objetos: La prueba

de funcién cognitiva consiste en

reconocer objetos. - Contenido
personal: La prueba de funcion
cognitiva consiste en identificar el
contenido no textual que el usuario
proporciono al sitio web.

Soportes

El proceso de
autenticacion podria
solicitar completar un
Captcha en caso de que
sospechemos que hay un
bot detras.

evento improbable que humano
Se requiere intervencion,

el widget Captcha admite
tecnologias de asistencia y
esta optimizado para
usuarios con

Limitaciones en la vision, la
audicion y el control motor.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
explicaciones

4.1.3 Mensajes de estado (Nivel AA
21y2.2)

En el contenido implementado mediante
lenguajes de marcado, los mensajes de
estado se pueden determinar mediante
programacion a través de roles o
propiedades, de manera que las
tecnologias de asistencia puedan
presentarlos al usuario sin que reciban el
foco.

Parcialmen
te
Soportes

Algunos elementos
emergentes no esenciales
podrian no incluir el atributo
"r0|“
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TABLA 3: Informe revisado de la Seccion 508

Capitulo 3: Criterios de desempeiio funcional

Criterios Nivel de Observaciones y
conformidad Explicaciones

301 General.

301.1 Alcance.

Los requisitos del Capitulo 3 se aplicaran a las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) cuando asi lo exija la
ley.508 Capitulo 2 (Requisitos de alcance), 255
Capitulo 2 (Requisitos de alcance), y donde se
haga referencia en cualquier otro capitulo de las
Normas 508 revisadas o las Directrices 255
revisadas.

302 Criterios de desempeiio funcional.

302.1 Sin vision. Soportes Se puede utilizar con un

Cuando se ofrezca un modo de funcionamiento lector de pantalla.
visual, las TIC deberan proporcionar al menos un
modo de funcionamiento que no requiera la vision
del usuario.

302.2 Con vision limitada. Soportes
Cuando se ofrezca un modo de funcionamiento
visual, las TIC deberan proporcionar al menos un
modo de funcionamiento que permita a los
usuarios con vision limitada hacer uso de dicho
modo.

302.3 Sin percepcion del color.Cuando se Soportes
ofrezca un modo de funcionamiento visual, las TIC
deberan proporcionar al menos un modo de
funcionamiento visual que no requiera la
percepcion del color por parte del usuario.

302.4 Sin audicion. Soportes Edpuzzle proporciona

Cuando se ofrezca un modo de funcionamiento subtitulos cerrados

audible, las TIC deberan proporcionar al menos un generados

modo de funcionamiento que no requiera que el automaticamente para

usuario oiga. YouTube y videos
subidos.

302.5 Con audicién limitada. Soportes Edpuzzle proporciona

Cuando se ofrezca un modo de funcionamiento subtitulos cerrados

audible, las TIC deberan proporcionar al menos un generados

modo de funcionamiento que permita a los automaticamente para

usuarios con discapacidad auditiva utilizarlo. YouTube y videos
subidos.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
Explicaciones

302.6 Sin habla. Soportes Preguntas y
Cuando se utilice la voz para la entrada, el control o el Las respuestas pueden
funcionamiento, las TIC deberan proporcionar al presentarse tanto en
menos un modo de funcionamiento que no requiera la formato de audio como
intervencién del usuario mediante la voz. de texto.
302.7 Con manipulacién limitada. Funciona con teclado.
Cuando se ofrezca un modo de funcionamiento | Soportes
manual, el departamento de TIC debera proporcionar
al menos un modo de funcionamiento que no requiera
un control motor preciso ni operaciones manuales
simultaneas.
302.8 Con alcance y fuerza limitados. Soportes Funciona con teclado.
Donde se utiliza un modo de operacién manual
Siempre que las TIC proporcionen al menos un modo
de funcionamiento que pueda operarse con alcance y
potencia limitados.
302.9 Con capacidades limitadas de Soportes
lenguaje, cognicion y aprendizaje.
Las TIC deberan proporcionar caracteristicas que
hagan que su uso sea mas sencillo y facil para las
personas con capacidades cognitivas, linglisticas
y de aprendizaje limitadas.
Capitulo 4: Hardware
Notas: no aplicable a Edpuzzle.
Capitulo 5: Software
Criterios Nivel de Observaciones

conformidad

y
Explicaciones

501.1 Alcance - Incorporacion de WCAG 2.0 AA
Los requisitos del Capitulo 5 se aplicaran al software
cuando asi lo exija el Capitulo 2 (Requisitos de
alcance) de la norma 508, el Capitulo 2 (Requisitos de
alcance) de la norma 255 y cuando se haga referencia
a ellos en cualquier otro capitulo de las Normas 508
revisadas o las Directrices 255 revisadas.
EXCEPCION: Cuando las aplicaciones web no
tengan acceso a los servicios de accesibilidad
de la plataforma y no incluyan componentes
que tengan acceso a los servicios de
accesibilidad de la plataforma, no se les exigira
que cumplan con la Seccién 502 o
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones

y
Explicaciones

503 siempre que cumplan con los Criterios
de Exito de Nivel A y Nivel AA vy los
Requisitos de Conformidad en WCAG 2.0
(incorporados por referencia, ver 702.10.1).

502 Interoperabilidad con tecnologia de
asistencia

502.1 General.

El software debera ser interoperable con la
tecnologia de asistencia y debera cumplir con la
Seccion 502.

Caracteristicas de accesibilidad documentadas
segun la seccion 502.2

El software con caracteristicas de plataforma
definidas en la documentacion de la plataforma
como caracteristicas de accesibilidad debera cumplir
con la seccion 502.2.

502.2.1Control del usuario sobre las funciones
de accesibilidad.

El software de la plataforma debera proporcionar al
usuario control sobre las funciones de la plataforma
que se definen en la documentacion de la plataforma
como funciones de accesibilidad.

Soportes

502.2.2 No se interrumpiran las funciones de
accesibilidad.

El software no debera interrumpir las caracteristicas
de la plataforma que se definen en eldocumentacion
de la plataformacomo caracteristicas de
accesibilidad.

Soportes

502.3 Servicios de accesibilidad.

El software de plataforma y las herramientas de
software proporcionadas por el desarrollador de la
plataforma  deberan  ofrecer un  conjunto
documentado de servicios de accesibilidad que
permitan a las aplicaciones que se ejecutan en la
plataforma interactuar con tecnologias de asistencia
y deberan cumplir con la seccidon 502.3. Las
aplicaciones que también sean plataformas deberan
exponer los servicios de accesibilidad subyacentes
de la plataforma o implementar otros servicios de
accesibilidad documentados.

502.3.1Informacién del objeto.

El rol, el/los estado(s), las propiedades, el limite, el
nombre y la descripcion del objeto deberan poder
determinarse mediante programacion.

Soportes
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones

y
Explicaciones

502.3.2 Modificacion de la informacion del objeto.
Estados y propiedades que pueden ser establecidos
por el El wusuario debera poder -configurarse
programaticamente, incluso a través de tecnologia de
asistencia.

Soportes

502.3.3 Filas, columnas y encabezados.Si un objeto
se encuentra en una tabla de datos, las filas y
columnas que ocupa, asi como cualquier encabezado
asociado a dichas filas o columnas, deberan poder
determinarse mediante programacion.

Soportes

502.3.4 Valores.

Cualquier valor actual y cualquier conjunto o rango de
valores permitidos asociados con un objeto deberan
poder determinarse mediante programacion.

Soportes

502.3.5 Modificacion de valores.

Los valores que el usuario pueda establecer deberan
poder configurarse mediante programacion, incluso a
través de tecnologias de asistencia.

Soportes

502.3.6 Relaciones de etiquetas.

Cualquier relacion que un componente tenga como
etiqueta de otro componente, o de ser etiquetado por
otro componente, debera ser determinable mediante
programacion.

Soportes

502.3.7 Relaciones jerarquicas.Cualquier relacion
jerarquica (padre-hijo) que un componente tenga
como contenedor de otro componente, o que esté
contenido por él, debera poder determinarse mediante
programacion.

Soportes

502.3.8 Texto.

El contenido de los objetos de texto, los atributos de
texto y el limite del texto que se muestra en la pantalla
deberan poder determinarse mediante programacion.

Soportes

502.3.9 Modificacion del texto.

El texto que el usuario pueda configurar debera poder
configurarse mediante programacion, incluso a través
de tecnologias de asistencia.

Soportes

502.3.10 Lista de acciones.

Debera poder determinarse mediante programacion la
lista de todas las acciones que se pueden ejecutar
sobre un objeto.

Soportes
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones

y
Explicaciones

502.3.11 Acciones sobre objetos.

Las aplicaciones deberan permitir que la tecnologia de
asistencia ejecute mediante programacion las
acciones disponibles sobre los objetos.

Soportes

502.3.12 Cursor de enfoque.

Las aplicaciones deberan exponer la informacién y los
mecanismos necesarios para realizar un seguimiento
del foco, el punto de insercion de texto y los atributos
de seleccion de los componentes de la interfaz de
usuario.

Soportes

502.3.13 Modificacion del cursor de enfoque.El
enfoque, el punto de insercion de texto y los atributos
de seleccion que puede configurar el usuario deberan
poder configurarse mediante programacion, incluso
mediante el uso de tecnologias de asistencia.

Soportes

502.3.14 Notificacion de evento.

Las tecnologias de asistencia deberan tener acceso a
notificaciones sobre eventos relevantes para las
interacciones del usuario, incluyendo, entre otros,
cambios en el estado, valor, nombre, descripcion o
limites del componente.

Soportes

502.4 Funcionalidades de accesibilidad de la
plataforma.Las plataformas y el software de plataforma
deberan cumplir con los requisitos de ANSI/HFES 200.2,
Ingenieria de factores humanos de las interfaces de
usuario de software — Parte 2: Accesibilidad (2008)
(incorporado por referencia, véase 702.4.1) que se
enumeran a continuacion:
A. Seccion 9.3.3 Habilitar la entrada secuencial de
multiples pulsaciones de teclas (combinadas);
B. Seccion 9.3.4 Proporcionar ajuste de demora
antes de la aceptacion de la clave;
C. Seccion 9.3.5 Proporcionar ajuste de aceptacion
de doble pulsacién de la misma tecla; D. Seccién
10.6.7 Permitir a los usuarios elegir una alternativa
visual para la salida de audio;
E. Seccion 10.6.8 Sincronizar los equivalentes de
audio para los eventos visuales;
F. Seccion 10.6.9 Proporcionar servicios de salida de
vozZ; y
G. Seccioén 10.7.1 Mostrar los subtitulos
proporcionados.

Soportes
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Nivel de
conformidad

Observaciones

y
Explicaciones

503 solicitudes

503.1 General.
Las solicitudes deberan ajustarse a la seccién 503.

503.2 Preferencias del usuario.

Las aplicaciones deberan permitir al usuario configurar
sus preferencias de la plataforma en cuanto a color,
contraste, tipo de fuente, tamafio de fuente y cursor de
enfoque.

Soportes

Edpuzzle depende
de la configuracion
del navegador y del
sistema operativo.

503.3 Interfaces de usuario alternativas.Cuando una
aplicacion proporciona una interfaz de usuario
alternativa que funciona como tecnologia de asistencia,
la aplicacion debera utilizar la plataforma y otros
servicios de accesibilidad estandar de la industria.

Soportes

503.4 Controles de usuario para subtitulos y
audiodescripcion.

Cuando las TIC muestren video con audio
sincronizado, deberan proporcionar controles de
usuario para subtitulos y descripciones de audio que
cumplan con la norma 503.4.

503.4.1 Controles de subtitulos.

Cuando se proporcionen controles de usuario para el
ajuste del volumen, el departamento de TIC debera
proporcionar controles de usuario para la seleccién de
subtitulos en el mismo nivel de menu que los controles
de usuario para la seleccion de volumen o programa.

Soportes

503.4.2 Controles de descripcion de audio.Cuando
se proporcionen controles de usuario para la seleccion
de programas, el departamento de TIC debera
proporcionar controles de usuario para la seleccion de
audiodescripciones en el mismo nivel de menu que los
controles de usuario para el volumen o la seleccion de
programas.

Soportes

Herramientas de autoria 504

504.1 General.

Cuando una aplicacibn sea una herramienta de
autoria, debera ajustarse a la Secciéon 504 en la
medida en que la informacién necesaria para la
accesibilidad sea compatible con el formato de destino.
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Criterios

Nivel de
conformidad

Observaciones y
Explicaciones

504.2 Creacion o edicion de contenido.Las
herramientas de autoria deberan proporcionar un
modo de operacion para crear o editar contenido
que cumpla con los Criterios de Exito de Nivel Ay
Nivel AA y los Requisitos de Conformidad de WCAG
2.0 para todas las funciones compatibles y, segun
corresponda, para los formatos de archivo
compatibles con la herramienta de autoria. Las
herramientas de autoria deberan permitir a los
autores la opcién de anular la informacion requerida
para la accesibilidad. EXCEPCION: Las
herramientas de autoria no estaran obligadas a
cumplir con la Seccién 504.2 cuando se utilicen para
editar directamente el cédigo fuente en texto plano.

Consulte la seccion
WCAG 2.0.

Consulte la seccion
WCAG 2.0.

informacion
la accesibilidad en Ila

504.2.1 Preservaciéon de |la
proporcionada para
conversion de formato.

Las herramientas de autoria, al convertir contenido
de un formato a otro o al guardar contenido en
varios formatos, deberan conservar la informacién
necesaria para la accesibilidad en la medida en que
dicha informacién sea compatible con el formato de
destino.

Soportes

504.2.2 Exportaciéon a PDF.

Las herramientas de autoria capaces de exportar
archivos PDF que cumplan con la norma ISO
32000-1:2008 (PDF 1.7) también deberan ser
capaces de exportar archivos PDF que cumplan con
la norma ANSI/AIIM/ISO 14289-1:2016 (PDF/UA-1).

No aplicable

No se permite la
exportacién a PDF.

504.3 Indicaciones.

Las herramientas de autoria deberan proporcionar
un modo de funcionamiento que incite a los autores
a crear contenido que cumpla con los criterios de
éxito y los requisitos de conformidad de nivel A y
nivel AA de las WCAG 2.0 para las funciones
compatibles y, en su caso, con los formatos de
archivo compatibles con la herramienta de autoria.

Soportes

Edpuzzle proporciona
profesores con las
herramientas adecuadas
(agregar voz en off,
insertar notas de audio,
habilitar subtitulos, etc.)
para hacer sus
contenido accesible

en funcién de las
necesidades de su
publico.

Plantillas 504.4.

Cuando se proporcionen plantillas, estas deberan
permitir la creacién de contenido que cumpla con los
Criterios de Exito de Nivel A y Nivel AA y los
Requisitos de Conformidad de WCAG 2.0, para una
variedad de usos de plantillas para las funciones
compatibles y, segun corresponda, para los formatos
de archivo compatibles con la herramienta de
autoria.

No aplicable

Edpuzzle no
proporciona plantillas.
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Capitulo 6: Documentacion y servicios de apoyo

Criterios Nivel de Observaciones
conformidad y
Explicaciones

601 General

601.1 Alcance

Los requisitos técnicos del Capitulo 6 se
aplicaran a la documentacién y los servicios
de soporte de TIC cuando asi lo exija el
Capitulo 2 (Requisitos de alcance) de la
norma 508, el Capitulo 2 (Requisitos de
alcance) de la norma 255 y cuando se haga
referencia a ellos en cualquier otro capitulo
de las Normas 508 revisadas o las
Directrices 255 revisadas.

602 Documentacion de soporte

602.1. General. Soportes
La documentacion que respalda el uso de las
TIC debera ajustarse a la norma 602..

602.2 Caracteristicas de accesibilidad y
compatibilidad.

La documentacion debera enumerar y
explicar como utilizar las funciones de
accesibilidad y compatibilidad requeridas en
los capitulos 4 y 5. La documentacién debera
incluir las funciones de accesibilidad
integradas y las funciones de accesibilidad
que proporcionan compatibilidad con
tecnologias de asistencia.

602.3 Documentacion de soporte Ver WCAG 2.0 Ver WCAG 2.0 seccion
electrénico.La documentacion en formato seccion

electronico, incluido el soporte de
autoservicio basado en la web, debera
ajustarse a los criterios de éxito de nivel A y
nivel AA 'y a los requisitos de conformidad de

las WCAG 2.0.

602.4 Formatos alternativos para la No aplicable La documentacion de
documentacioén de soporte no electronica. soporte se

Cuando la documentacion de apoyo solo se proporciona
proporcione en formatos no electrénicos, se unicamente en o
facilitaran formatos alternativos utilizables por formatos electrénicos..

personas con discapacidad previa solicitud.

603 Servicios de apoyo.
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Criterios Nivel de Observaciones
conformidad y
Explicaciones

603.1 General.

Los servicios de soporte de TIC, incluidos,
entre otros, los servicios de asistencia técnica,
los centros de llamadas, los servicios de
capacitacion y el soporte técnico automatizado
de autoservicio, deberan ajustarse a la norma
603.

603.2 Informacion sobre las caracteristicas Soportes
de accesibilidad y compatibilidad.

Los servicios de soporte de TIC deberan
incluir informacién sobre las caracteristicas de
accesibilidad y compatibilidad requeridas por
la seccion 602.2.

603.3 Adaptacion a las necesidades de Soportes
comunicacion.

Los servicios de asistencia se prestaran
directamente al usuario o mediante la
derivacién a un punto de contacto. Dichos
servicios de asistencia en TIC deberan
adaptarse a las necesidades de comunicacion
de las personas con discapacidad.

Descargo de responsabilidad

© 2019 - 2026 EDpuzzle, Inc. Todos los derechos reservados. Los nombres de las empresas y
productos mencionados en este documento pueden ser marcas registradas de sus respectivos
propietarios. La informacién contenida en este documento refleja la opinion actual de Edpuzzle
sobre los temas tratados a la fecha de publicaciéon. Edpuzzle no garantiza la exactitud de la
informacion presentada después de la fecha de publicacién. Edpuzzle actualiza periédicamente
su(s) sitio(s) web con nueva informacion sobre la accesibilidad de los productos a medida que esta
esté disponible.

Este documento incluye material copiado o derivado de las Pautas de Accesibilidad al Contenido
Web (WCAG 2.2) Copyright © 2015 W3C® (MIT, ERCIM, Keio, Beihang). Este documento no son
las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) y no debe utilizarse como sustituto de
las mismas. Se hace referencia a extractos de las WCAG unicamente con el fin de detallar la
conformidad de Edpuzzle con las disposiciones pertinentes. Una copia completa de las Pautas
esta disponible en el W3C AGUA.

Este documento tiene fines meramente informativos. EDPUZZLE NO OFRECE NINGUNA
GARANTIA, EXPRESA NI IMPLICITA, EN EL CONTENIDO DE ESTE DOCUMENTO.
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