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PEMATUHAN KEBOLEHIDUPAN EDPUZZLE
LAPORAN
(berdasarkanVPAT®Versi 2.5Rev)

Nama Produk:

*Laman Web Edpuzzle
*Aplikasi iOS Edpuzzle
eAplikasi Android Edpuzzle

Kemas Kini Terkini:2 Julai 2026

Penerangan Produk:Edpuzzle ialah platform pendidikan dalam talian yang membolehkan guru
mengubah pelbagai jenis kandungan (cth. video - video yang boleh diakses secara umum di
platform pengehosan video pihak ketiga, video yang dirakam skrin atau video asal Edpuzzle -, kuiz,
slaid atau dokumen), jika berkenaan dan mengubahnya menjadi pelajaran interaktif dengan
pelbagai saluran kandungan dan alat penyuntingan.

*Laman Web Edpuzzle:
https://edpuzzle.com
https://support.edpuzzle.com/hc/en-us/articles/360024281491-Apakah-Edpuzzle
- *Aplikasi iOS Edpuzzle:
https://apps.apple.com/es/app/edpuzzle/id919598209
*Aplikasi Android Edpuzzle:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edpuzzle.student&hl=es

Piawaian/Garis Panduan yang Berkenaan:

-Garis Panduan Kebolehcapaian Kandungan Web (WCAG) 2.2 (Cadangan W3C 12 Disember
2024) mengenai Tahap A dan AA

-Seksyen 508 yang disemak semula, seperti yang diterbitkan pada 18 Januari 2017, dan
dibetulkan pada 22 Januari 2018, padawww.Seksyen508.gov.

Sejarah Dokumen:

TARIKH CATATAN
30 September 2019 Keluaran awal
14 September 2023 Semakan 1 (kemas kini berdasarkan VPAT® Versi
2.4Rev)
10 April 2025 Semakan 2 (kemas kini berdasarkan VPAT® Versi
2.5)
2 Julai 2026 Semakan 3 (kemas kini berdasarkan VPAT® Versi
2.5Rev)
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https://edpuzzle.com
https://support.edpuzzle.com/hc/en-us/articles/360024281491-What-is-Edpuzzle
https://apps.apple.com/es/app/edpuzzle/id919598209
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edpuzzle.student&hl=es
http://www.section508.gov
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Jadual:

*Jadual 1 danJadual 2 menyediakan maklumat tahap pematuhan tentang piawaian
kebolehcapaian yang ditetapkan oleh WCAG 2.2 pada Tahap A dan AA, masing-masing.
Kedua-dua jadual juga mendokumentasikan pematuhan dengan Seksyen Semakan 508: Bab
5 — 501.1 (Skop), 504.2 (Penciptaan atau Penyuntingan Kandungan) dan Bab 6 — 602.3
(Dokumentasi Sokongan Elektronik).

+Jadual 3 menyediakan maklumat tahap pematuhan dengan Seksyen 508.

Istilah yang digunakan:istilah yang digunakan dalam maklumat Tahap Pematuhan adalah
“menyokong”, “menyokong sebahagiannya”, “tidak menyokong”, dan “tidak berkenaan (n/a)".

*Menyokong:Fungsi produk mempunyai sekurang-kurangnya satu kaedah yang memenuhi
kriteria tanpa kecacatan yang diketahui atau memenuhi fasilitasi yang setara.

*Sebahagiannya Menyokong:Sesetengah fungsi produk tidak memenuhi kriteria.

Tidak Menyokong:Kebanyakan fungsi produk tidak memenuhi kriteria.

+Tidak Berkenaan (N/A):Kriteria tersebut tidak berkaitan dengan produk.

Hubungi untuk Maklumat Tambahan:
Emel: support@edpuzzle.com

Alamat:

833 Market St., #427, San Francisco, 94103 California, Amerika Syarikat
Av. Pau Casals, 16, Ppal. 1A, 08021 Barcelona, Sepanyol.
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JADUAL 1: Kriteria Kejayaan, WCAG 2.2 — Tahap A
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Kriteria Tahap Catatan dan
Pematuhan Penjelasan
1.1.1 Kandungan Bukan Teks (Tahap A): Sebahagiannya Teks alternatif untuk imej
Juga terpakai kepada: Sokongan yang dimuat naik oleh

Seksyen 508 yang Disemak Semula

¢501 (Web) (Perisian)

©504.2 (Alat Pengarangan)

¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Semua kandungan bukan teks yang dipaparkan
kepada pengguna mempunyai alternatif teks
yang mempunyai tujuan yang sama, kecuali
dalam situasi yang disenaraikan dalam_WCAG
2.21.1.1.

komuniti tidak termasuk
butiran imej yang
berkaitan.

1.2.1 Audio sahaja dan Video sahaja (Dirakam

Sebahagiannya

Edpuzzle menyediakan

terlebih dahulu) (Tahap A) Sokongan peluang untuk
Juga terpakai kepada: menggunakan video
Seksyen 508 yang Disemak Semula dengan suara latar,
501 (Web) (Perisian) kapsyen tertutup dan
©504.2 (Alat Pengarangan) bergantung pada guru
¢602.3 (Dokumen Sokongan) untuk memilih
Untuk media audio sahaja yang dirakam terlebih kandupgan el i
L . . tersedia untuk khalayak
dahulu dan media video sahaja yang dirakam mereka
terlebih dahulu, perkara berikut adalah benar, ’
kecuali apabila audio atau video tersebut .
merupakan alternatif media untuk teks dan Trapskrlp rakam.ary
dilabelkan dengan jelas sedemikian: audio pada masa ini
) i ) tidak tersedia untuk
*Audio Prarakam Sahaja:Satu alternatif untuk pengguna akhir.
media berasaskan masa disediakan yang
membentangkan maklumat yang setara untuk
kandungan audio sahaja yang telah dirakam
terlebih dahulu.
‘Video Prarakam Sahaja: Sama ada alternatif
untuk media berasaskan masa atau trek audio
disediakan yang membentangkan maklumat
yang setara untuk kandungan video sahaja yang
dirakam terlebih dahulu.
1.2.2 Kapsyen (Dirakam terlebih dahulu) Sokongan Edpuzzle menyediakan

(Tahap A) Juga terpakai kepada:

¢501 (Web) (Perisian)
¢504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Kapsyen disediakan untuk semua kandungan
audio yang dirakam terlebih dahulu dalam media
yang disegerakkan, kecuali apabila media
tersebut merupakan alternatif media untuk teks
dan dilabelkan dengan jelas sedemikian.

kapsyen tertutup yang
dijana secara automatik
dan bergantung pada
guru untuk
menyediakannya kepada
khalayak mereka.
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https://www.w3.org/TR/WCAG22/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#captions-prerecorded

63 edpuzzle

Kriteria

Tahap
Pematuhan

Catatan dan Penjelasan

1.2.3 Penerangan Audio atau Alternatif
Media (Dirakam Secara Pra-Rakam) (Tahap
A) Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Satu alternatif untuk media berasaskan masa
atau penerangan audio bagi kandungan video
yang dirakam terlebih dahulu disediakan
untuk media yang disegerakkan, kecuali
apabila media tersebut merupakan alternatif
media untuk teks dan dilabelkan dengan jelas
sedemikian.

Sokongan

Edpuzzle menyediakan
peluang untuk
memperkayakan video
dengan nota audio atau
suara latar tersuai, dan
bergantung pada guru
untuk memilih atau
memuat naik kandungan
yang paling sesuai dengan
khalayak mereka.

1.3.1 Maklumat dan
Perhubungan(Tahap A) Juga
terpakai kepada:

Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Maklumat, struktur dan hubungan yang
disampaikan melalui pembentangan boleh
ditentukan secara pengaturcaraan atau
tersedia dalam teks.

1.3.2 Urutan Bermakna (Tahap A)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Apabila urutan kandungan yang dibentangkan
mempengaruhi maksudnya, urutan bacaan
yang betul boleh ditentukan secara
pengaturcaraan.

Sokongan

Sokongan

1.3.3 Ciri-ciri Sensori (Tahap A) Juga
terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Arahan yang diberikan untuk memahami dan
mengendalikan kandungan tidak bergantung
semata-mata pada ciri deria komponen
seperti bentuk, saiz, lokasi visual, orientasi
atau bunyi.

Sokongan
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https://www.w3.org/TR/WCAG22/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#info-and-relationships
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#info-and-relationships
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#sensory-characteristics
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Kriteria Tahap Catatan dan Penjelasan
Pematuhan
1.4.1 Penggunaan Warna (Tahap A) Sokongan Hijau, merah dan oren HANYA
Juga terpakai kepada: boleh digunakan untuk
Seksyen 508 yang Disemak Semula menekankan jawapan yang
¢501 (Web) (Perisian) betul, salah dan hampir betul,
©504.2 (Alat Pengarangan) tetapi gred akan sentiasa
¢602.3 (Dokumen Sokongan) dipaparkan pada masa yang
Warna bukan satu-satunya cara visual sama.
untuk menyampaikan maklumat,
menunjukkan tindakan, mendorong tindak
balas atau membezakan elemen visual.
1.4.2 Kawalan Audio(Tahap A) Sokongan Video atau audio tidak
Juga terpakai kepada: dimainkan secara
Seksyen 508 yang Disemak Semula automatik.
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Jika mana-mana audio pada halaman
Web dimainkan secara automatik selama
lebih daripada 3 saat, sama ada
mekanisme tersedia untuk menjeda atau
menghentikan audio, atau mekanisme
tersedia untuk mengawal kelantangan
audio secara bebas daripada tahap
kelantangan sistem keseluruhan.
2.1.1 Papan Kekunci(Tahap A) Sokongan

Juga terpakai kepada:

Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Semua  fungsi kandungan  boleh
dikendalikan melalui antara muka papan
kekunci tanpa memerlukan pemasaan
tertentu untuk ketukan kekunci individu,
kecuali jika fungsi asas memerlukan input
yang bergantung pada laluan pergerakan
pengguna dan bukan hanya titik akhir.
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https://www.w3.org/TR/WCAG22/#use-of-color
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#audio-control
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#keyboard
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Kriteria

Tahap
Pematuhan

Catatan dan Penjelasan

2.1.2 Tiada Perangkap Papan Kekunci
(Tahap A)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Jika fokus papan kekunci boleh dialihkan
ke komponen halaman menggunakan
antara muka papan kekunci, maka fokus
boleh dialihkan daripada komponen
tersebut hanya menggunakan antara
muka papan kekunci, dan, jika ia
memerlukan lebih daripada kekunci anak
panah atau tab yang tidak diubah suai
atau kaedah keluar standard lain,
pengguna dinasihatkan tentang kaedah
untuk mengalihkan fokus.

2.1.4 Pintasan Kekunci Aksara(Tahap A
2.1 dan 2.2)

Jika pintasan papan kekunci
dilaksanakan dalam kandungan hanya
menggunakan huruf (termasuk huruf
besar dan kecil), tanda baca, nombor,
atau aksara simbol, maka
sekurang-kurangnya salah satu daripada
yang berikut adalah benar:

-Matikan: Satu mekanisme tersedia untuk
memusingkan jalan pintas itu;

-Pemetaan SemulaSatu  mekanisme
tersedia untuk petakan semula pintasan
untuk menggunakan satu atau lebih
aksara papan kekunci yang tidak boleh
dicetak (cth. Ctrl, Alt, dll);

-Aktif hanya pada fokusPapan kekunci
jalan pintas untuk komponen antara muka
pengguna ialah hanya aktif apabila
komponen itu mempunyai fokus.

Sokongan

Sokongan

Pintasan papan kekunci
hanya tersedia untuk
pemain video, hanya aktif
pada fokus.
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https://www.w3.org/TR/WCAG22/#no-keyboard-trap
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#character-key-shortcuts
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Kriteria Tahap Catatan dan Penjelasan
Pematuhan
2.2.1 Pemasaan Boleh Laras(Tahap A) Sokongan

Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
¢501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Bagi setiap had masa yang ditetapkan
oleh kandungan, sekurang-kurangnya
satu daripada yang berikut adalah benar:
—MatikanPengguna dibenarkan untuk
mematikan had masa sebelum
menemuinya; atau

—LaraskanPengguna dibenarkan
melaraskan had masa  sebelum
menghadapinya dalam julat luas yang
sekurang-kurangnya sepuluh kali ganda
panjang tetapan lalai; atau

—PanjangkanPengguna diberi amaran
sebelum masa tamat dan diberi
sekurang-kurangnya 20 saat untuk
melanjutkan had masa dengan tindakan
mudah (contohnya, "tekan bar ruang"),
dan pengguna dibenarkan melanjutkan
had masa sekurang-kurangnya sepuluh
kali; atau

—Pengecualian Masa NyataHad masa
adalah bahagian yang diperlukan dalam
acara masa nyata (contohnya, lelongan),
dan tiada alternatif kepada had masa
yang mungkin; atau

—-Pengecualian PentingHad masa adalah
penting dan melanjutkannya akan
membatalkan aktiviti tersebut; atau

—Pengecualian 20 JamHad masa adalah
lebih daripada 20 jam.
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https://www.w3.org/TR/WCAG22/#timing-adjustable
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Kriteria

Tahap
Pematuhan

Catatan dan Penjelasan

2.2.2 Jeda, Berhenti, Sembunyikan (Tahap A)
Juga terpakai kepada:

Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
¢504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Untuk maklumat yang bergerak, berkelip, menatal
atau mengemas kini secara automatik, semua
yang berikut adalah benar:

‘Bergerak, berkelip, menatal:Bagi sebarang
maklumat bergerak, berkelip atau menatal yang (1)

bermula secara automatik, (2) berlangsung lebih
daripada lima saat, dan (3) dibentangkan selari
dengan kandungan lain, terdapat mekanisme
untuk pengguna menjeda, menghentikan atau
menyembunyikannya  melainkan  pergerakan,
berkelip atau menatal adalah sebahagian daripada
aktiviti di mana ia penting; dan

‘Kemas kini_automatik:Bagi sebarang maklumat
pengemaskinian automatik yang (1) bermula
secara automatik dan (2) dibentangkan selari
dengan kandungan lain, terdapat mekanisme
untuk pengguna menjeda, menghentikan atau
menyembunyikannya atau mengawal kekerapan
kemas kini melainkan pengemaskinian automatik
itu merupakan sebahagian daripada aktiviti yang
mana ia penting.

Sokongan

Fokus automatik dan
pengemaskinian
automatik, jika ada,
sentiasa penting.

2.3.1 Tiga Kelipan atau Di Bawah
Ambang(Tahap A)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Laman web tidak mengandungi apa-apa yang
berkelip lebih daripada tiga kali dalam tempoh
satu saat, atau kilat berada di bawah ambang kilat
umum dan kilat merah.

Sokongan

Edpuzzle bergantung pada
guru untuk memilih
kandungan terbaik yang
tersedia untuk khalayak
mereka, yang mungkin
atau mungkin tidak
mengandungi lebih
daripada tiga kilasan
dalam tempoh satu saat.

2.4.1 Sekatan Pintasan(Tahap A)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web)(Perisian) — Tidak terpakai
kepada perisian bukan web
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan) — Adakah
tidak terpakai kepada dokumen bukan web

Satu mekanisme tersedia untuk memintas blok
kandungan yang diulang pada berbilang halaman
Web.

Sokongan

Sebarang tetingkap timbul
yang mungkin muncul
semasa navigasi boleh
ditutup dengan mengklik
"Esc", melainkan jika ia
wajib diisi untuk fungsi
perkhidmatan yang betul.
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https://www.w3.org/TR/WCAG22/#pause-stop-hide
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#bypass-blocks
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Kriteria Tahap Catatan dan Penjelasan
Pematuhan

2.4.2 Halaman Bertajuk (Tahap A) Sokongan Edpuzzle ialah aplikasi
Juga terpakai kepada: satu halaman, oleh itu
Seksyen 508 yang Disemak Semula semua halaman akan

¢501 (Web) (Perisian) mempunyai tag <title>
©504.2 (Alat Pengarangan) yang sama.
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Laman web mempunyai tajuk yang menerangkan

topik atau tujuan.

2.4.3 Susunan Fokus (Tahap A) Sokongan Walaupun menavigasi
Juga terpakai kepada: laman web kami hanya
Seksyen 508 yang Disemak Semula dengan papan kekunci

501 (Web) (Perisian) sentiasa masuk akal,
©504.2 (Alat Pengarangan) terdapat beberapa antara
¢602.3 (Dokumen Sokongan) muka kompleks yang

. N mungkin menjadi rumit

Jika halaman web boleh dinavigasi secara apabila hanya

berurutan dan urutap navigasi mempengaruhi menggunakan kekunci

makna atau operasi, komponen yang boleh Tab.

difokuskan menerima fokus dalam susunan yang

mengekalkan makna dan kebolehkendalian.

2.4.4 Tujuan Pautan (Dalam Konteks)(Tahap A)

Juga terpakai kepada: Sokongan
Seksyen 508 yang Disemak Semula

501 (Web) (Perisian)

©504.2 (Alat Pengarangan)

¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Tujuan setiap pautan boleh ditentukan daripada

teks pautan sahaja atau daripada teks pautan

bersama-sama dengan konteks pautan yang

ditentukan secara pengaturcaraan, kecuali jika

tujuan pautan tersebut tidak jelas kepada

pengguna secara umum.

2.5.1 Gerak Isyarat Penunjuk (Tahap A 2.1 dan Sokongan Tiada gerak isyarat

2.2) Semua fungsi yang menggunakan gerak berbilang titik atau

isyarat berbilang titik atau berasaskan laluan untuk berasaskan laluan di luar

operasi boleh dikendalikan dengan penunjuk halaman skrol natif untuk
tunggal tanpa gerak isyarat berasaskan laluan, aplikasi mudah alih kami.
melainkan gerak isyarat berbilang titik atau

berasaskan laluan adalah penting.

2.5.2 Pembatalan Penunjuk (Tahap A 2.1 dan Sokongan Semua interaksi

2.2)

Untuk  fungsi yang boleh  dikendalikan
menggunakan penunjuk tunggal,
sekurang-kurangnya satu daripada yang berikut
adalah benar:

-Tiada Peristiwa Turun: Peristiwa turun penunjuk
tidak digunakan untuk melaksanakan mana-mana
bahagian fungsi;

berlaku pada
peristiwa naik.

Muka surat 9 daripada 30



https://www.w3.org/TR/WCAG22/#page-titled
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#focus-order
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#pointer-gestures
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#pointer-cancellation
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Kriteria

Tahap
Pematuh
an

Catatan dan Penjelasan

-Batalkan atau Buat Asal: Penyiapan fungsi
adalah pada peristiwa naik, dan mekanisme
tersedia untuk membatalkan fungsi sebelum
penyiapan atau untuk membatalkan fungsi
selepas penyiapan;

-Pembalikan NaikPeristiwa naik membalikkan
sebarang hasil peristiwa turun sebelumnya;
-PentingMelengkapkan fungsi pada peristiwa
turun adalah penting.

2.5.3 Label dalam Nama (Tahap A 2.1 dan
2.2) Bagi komponen antara muka pengguna
dengan label yang merangkumi teks atau
imej teks, nama tersebut mengandungi teks
yang dibentangkan secara visual.

Sokongan

2.5.4 Penggerakan Gerakan (Tahap A 2.1

dan 2.2)

Fungsi yang boleh dikendalikan oleh gerakan
peranti atau gerakan pengguna juga boleh
dikendalikan oleh komponen antara muka
pengguna dan bertindak balas terhadap
gerakan tersebut boleh dinyahdayakan untuk
mengelakkan pengaktifan tidak sengaja,
kecuali apabila:

-Antara Muka yang DisokongGerakan ini
digunakan untuk mengendalikan fungsi
melalui antara muka yang disokong
kebolehcapaian;

-PentingGerakan itu penting untuk fungsi
tersebut dan berbuat demikian akan
membatalkan aktiviti tersebut.

Sokongan

Mod skrin penuh pada aplikasi
mudah alih kami boleh
diaktifkan/dilumpuhkan
melalui komponen gerakan
(kecondongan) dan antara
muka.

3.1.1 Bahasa Halaman (Tahap A)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Bahasa manusia lalai bagi setiap halaman
Web boleh ditentukan secara
pengaturcaraan.

Sebaha
giannya
Sokongan

EN ditetapkan sebagai bahasa
lalai

3.2.1 Fokus(Tahap A)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Sebaha
giannya
Sokongan

Pada borang pendaftaran
dan log masuk, terdapat
sedikit perubahan
konteks apabila memberi
tumpuan kepada nama
pengguna.
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https://www.w3.org/TR/WCAG22/#label-in-name
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#motion-actuation
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#language-of-page
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Kriteria Tahap Catatan dan Penjelasan
Pematuhan
Apabila mana-mana komponen antara
muka pengguna menerima fokus, ia tidak
memulakan perubahan konteks.
3.2.2 Pada Input (Tahap A) Sokongan Dalam borang, beberapa bahagian
Juga terpakai kepada: mungkin
Seksyen 508 yang Disemak Semula berubah apabila pengguna
©501 (Web) (Perisian) memilih atau mengisi bidang,
©504.2 (Alat Pengarangan) tetapi struktur keseluruhan
¢602.3 (Dokumen Sokongan) tetap sama.
Menukar tetapan mana-mana komponen
antara muka pengguna tidak secara
automatik menyebabkan perubahan
konteks  melainkan  pengguna telah
dinasihatkan tentang tingkah laku tersebut
sebelum menggunakan komponen
tersebut.
3.2.6 Bantuan yang Konsisten (Tahap A 2.2 Sokongan Daripada akaun pengguna, akses
sahaja) Jika halaman Web mengandungi pantas ke "Pusat Bantuan"
mana-mana mekanisme bantuan berikut, sentiasa boleh didapati di
dan mekanisme tersebut diulang pada pengepala halaman, di bawah
berbilang halaman Web dalam satu set ikon (?). Untuk halaman awam,
halaman Web, ia berlaku dalam susunan pautan 'Pusat Bantuan' boleh
yang sama berbanding kandungan halaman didapati di bahagian bawah
lain, melainkan perubahan dimulakan oleh laman web.
SRR , Daripada aplikasi mudah alin
- Butiran hubungan manusia; . kami, terdapat bar navigasi yang
- Mekanisme sentuhan manusia; sentiasa kelihatan di bahagian
- Pilihan bantuan kendiri; bawah skrin, dengan akses
- Mekanisme sentuhan automatik pantas ke tab Profil - di mana
sepenuhnya. pelajar akan menemui pautan ke
"Pusat Bantuan" kami.
Di Pusat Bantuan, pengguna
boleh menyemak imbas semua
artikel kami atau hanya klik pada
“Hubungi Kami”
3.3.1 Pengenalpastian Ralat Sokongan

(Tahap A) Juga terpakai
kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Jika ralat input dikesan secara automatik,
item yang mengalami ralat dikenal pasti dan
ralat tersebut diterangkan kepada pengguna
dalam teks.
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Tahap
Pematuhan

Catatan dan Penjelasan

3.3.2 Label atau Arahan (Tahap A) Juga
terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Label atau arahan disediakan apabila
kandungan memerlukan input pengguna.

Sokongan

3.3.7 Entri Berlebihan (Tahap A 2.2 Sahaja)
Maklumat yang sebelum ini dimasukkan oleh
atau diberikan kepada pengguna yang perlu
dimasukkan semula dalam proses yang sama
sama ada: - diisi secara automatik, atau
- tersedia untuk pengguna pilih.
Kecuali apabila:
- memasukkan semula maklumat adalah
penting,
- maklumat diperlukan untuk memastikan
keselamatan kandungan, atau
- maklumat yang dimasukkan sebelum ini
tidak lagi sah.

4.1.1 Penghuraian (Tahap A)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
¢504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Dalam kandungan  yang  dilaksanakan
menggunakan  bahasa  markup, elemen
mempunyai tag permulaan dan akhir yang
lengkap, elemen disusun mengikut
spesifikasinya, elemen tidak mengandungi
atribut pendua dan sebarang ID adalah unik,
kecuali jika spesifikasi membenarkan ciri-ciri ini.

Sokongan

Sokongan

4.1.2 Nama, Peranan, Nilai (Tahap A)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
¢501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Untuk semua komponen antara muka pengguna
(termasuk tetapi tidak terhad kepada: elemen
borang, pautan dan komponen yang dijana oleh
skrip), nama dan peranan boleh ditentukan
secara pengaturcaraan; keadaan, sifat dan nilai
yang boleh ditetapkan oleh pengguna boleh
ditetapkan  secara  pengaturcaraan; dan
pemberitahuan perubahan pada item ini adalah

Sokongan
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tersedia untuk ejen pengguna, termasuk
teknologi bantuan.

JADUAL 2: Kriteria Kejayaan, WCAG 2.2 — Tahap AA

Kriteria Tahap Catatan dan Penjelasan
Pematuhan
1.2.4 Kapsyen (Siaran Langsung) (Tahap Tidak Edpuzzle tidak berfungsi
AA) Berkenaan | dengan kandungan video
Juga terpakai kepada: (T/A) masa nyata.
Seksyen 508 yang Disemak Semula
¢501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Sari kata disediakan untuk semua
kandungan audio langsung dalam media
yang disegerakkan.
1.2.5 Penerangan Audio (Dirakam Sebahagia Edpuzzle menyediakan peluang
Awal) (Tahap AA) nnya untuk memperkayakan video
Juga terpakai kepada: Sokongan dengan nota audio atau suara
i latar tersuai, dan bergantung
501 (Web) (Perisian) pada guru untuk memilih atau
©504.2 (Alat Pengarangan) memuat naik kandungan yang
¢602.3 (Dokumen Sokongan) paling sesuai dengan khalayak
Huraian audio disediakan untuk semua mereka.
kandungan video yang dirakam terlebih
dahulu dalam media yang disegerakkan.
1.3.4 Orientasi (Tahap AA 2.1 dan 2.2) Sokongan Peranti boleh digunakan

Kandungan tidak mengehadkan
pandangan dan operasinya kepada
orientasi paparan tunggal, seperti potret
atau landskap, melainkan orientasi
paparan tertentu adalah penting.

dalam sebarang
orientasi.
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1.3.5 Kenal pasti Tujuan Input (Tahap AA
2.1 dan 2.2)

Tujuan setiap medan input mengumpul
maklumat tentang pengguna boleh ditentukan
secara pengaturcaraan apabila: - Medan input
memenuhi tujuan yang dikenal pasti dalam
bahagian Tujuan Input untuk Komponen
Antara Muka Pengguna; dan

- Kandungan dilaksanakan menggunakan
teknologi dengan sokongan untuk mengenal
pasti makna yang dijangkakan untuk data
input borang.

Sokongan

1.4.3 Kontras (Minimum) (Tahap AA)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Persembahan visual teks dan imej teks
mempunyai nisbah kontras
sekurang-kurangnya 4.5:1, kecuali yang
berikut:

—BesarTeks: Teks berskala besar dan imej
teks berskala besar mempunyai nisbah
kontras sekurang-kurangnya 3:1;

—-Secara sampinganTeks atau imej teks yang
merupakan sebahagian daripada komponen
antara muka pengguna yang tidak aktif, yang
merupakan hiasan semata-mata, yang tidak
kelihatan kepada sesiapa pun, atau yang
merupakan sebahagian daripada gambar
yang mengandungi kandungan visual penting
yang lain, tidak mempunyai keperluan
kontras.

—LogotaipTeks yang merupakan sebahagian
daripada logo atau nama jenama tidak
mempunyai keperluan kontras minimum.

Sokongan

Semua teks penting
mematuhi nisbah kontras
minimum.

1.4.4 Ubah saiz teks (Tahap AA)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Kecuali kapsyen dan imej teks, teks boleh
diubah saiznya tanpa teknologi bantuan
sehingga 200 peratus tanpa kehilangan
kandungan atau fungsi.

Sokongan
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Tahap
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1.4.5 Imej Teks (Tahap AA)
Juga terpakai kepada:

Seksyen 508 yang Disemak Semula
501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Jika teknologi yang digunakan dapat
mencapai  persembahan visual, teks
digunakan untuk menyampaikan maklumat
dan bukannya imej teks kecuali yang
berikut:

-Boleh  disesuaikanlmej teks  boleh
disesuaikan secara visual mengikut
keperluan pengguna;

-Penting: Persembahan teks yang tertentu
adalah penting untuk maklumat yang
disampaikan.

1.4.10 Aliran _Semula (Tahap AA 2.1 dan
2.2) Kandungan boleh dibentangkan tanpa
kehilangan maklumat atau fungsi, dan
tanpa memerlukan penatalan dalam dua
dimensi untuk: - Kandungan penatalan
menegak pada lebar bersamaan dengan
320 piksel CSS;

- Kandungan menatal mendatar pada
ketinggian bersamaan dengan 256 piksel
CSS.

Kecuali bagi bahagian kandungan yang
memerlukan susun atur dua dimensi untuk
kegunaan atau makna.

Sokongan

Sokongan

Edpuzzle hanya menggunakan
imej teks dengan logotaip atau
imej hiasan.

Antara muka kami sepenuhnya
responsif, walaupun
sesetengah jadual data
mungkin memerlukan

skrol dua dimensi.

1.4.11 Kontras Bukan Teks (Tahap AA 2.1

dan 2.2)
Persembahan visual bagi yang berikut
mempunyai nisbah kontras

sekurang-kurangnya 3:1 terhadap warna
bersebelahan:

- Komponen Antara Muka Pengguna:
Maklumat visual yang diperlukan untuk
mengenal pasti komponen dan keadaan
antara muka pengguna, kecuali komponen
yang tidak aktif atau di mana rupa
komponen ditentukan oleh ejen pengguna
dan tidak diubah suai oleh pengarang;

- Objek Grafik: Bahagian grafik yang
diperlukan untuk memahami kandungan,
kecuali apabila persembahan grafik tertentu
adalah penting untuk maklumat yang
disampaikan.

Sokongan
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Kriteria Tahap Catatan dan Penjelasan
Pematuhan
1.4.12 Jarak Teks (Tahap AA 2.1 dan 2.2) Sokongan Kandungan menyesuaikan
Dalam kandungan yang dilaksanakan diri dengan sempurna
menggunakan bahasa penanda yang mengikut jarak baris, huruf
menyokong sifat gaya teks berikut, tiada dan perkataan tersuai.
kehilangan kandungan atau fungsi berlaku
dengan menetapkan semua yang berikut
dan dengan tidak mengubah sifat gaya lain:
- Tinggi baris (jarak baris)
sekurang-kurangnya 1.5 kali ganda saiz fon;
- Jarakkan perenggan berikut
sekurang-kurangnya 2 kali ganda saiz fon;
- Jarak huruf (penjejakan)
sekurang-kurangnya 0.12 kali ganda saiz
fon;
- Jarak perkataan sekurang-kurangnya 0.16
kali ganda saiz fon.
Pengecualian: Bahasa dan skrip manusia
yang tidak menggunakan satu atau lebih
sifat gaya teks ini dalam teks bertulis boleh
mematuhi hanya menggunakan sifat yang
wujud untuk gabungan bahasa dan skrip
tersebut.
1.4.13 Kandungan pada Hover atau Sokongan Edpuzzle tidak banyak

Focus (Tahap AA 2.1 dan 2.2)

Apabila menerima dan kemudian mengalih
keluar hover penunjuk atau fokus papan
kekunci mencetuskan kandungan
tambahan untuk kelihatan dan kemudian
tersembunyi, perkara berikut adalah benar:
-Boleh ditolakSatu mekanisme tersedia
untuk menolak kandungan tambahan tanpa
menggerakkan hover penunjuk atau fokus
papan kekunci, melainkan kandungan
tambahan tersebut menyampaikan ralat
input atau tidak mengaburkan atau
menggantikan kandungan lain;

-Boleh diapungkanJika hover penunjuk boleh
mencetuskan kandungan tambahan, maka
penunjuk boleh digerakkan ke atas
kandungan tambahan tanpa kandungan
tambahan hilang;

-BerterusanKandungan tambahan kekal
kelihatan sehingga pencetus hover atau
fokus dialih keluar, pengguna menolaknya
atau maklumatnya tidak lagi sah.
Pengecualian: Persembahan visual
kandungan tambahan dikawal oleh ejen
pengguna dan tidak diubah suai oleh
pengarang.

bergantung pada memaparkan
kandungan semasa hover atau
fokus, tetapi apabila ia berlaku,
ia boleh hover, berterusan dan
hanya meliputi ruang putih dan
elemen hiasan.

Muka surat 16 daripada 30



https://www.w3.org/TR/WCAG22/#text-spacing
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#content-on-hover-or-focus
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#content-on-hover-or-focus

6'.5 edpuzzle

Kriteria Tahap Catatan dan Penjelasan
Pematuhan
2.4.5 Pelbagai Cara (Tahap AA) Sokongan Navigasi melalui pautan atau
Juga terpakai kepada: secara berurutan adalah
Seksyen 508 yang Disemak Semula mungkin. Enjin carian juga
501 (Web)(Perisian) — Tidak tersedia untuk mencari video.
terpakai kepada perisian bukan
web
©504.2 (Alat Pengarangan)
0602.3 (Dokumen Sokongan) -
Adakah
tidak terpakai kepada dokumen
bukan web
Lebih daripada satu cara tersedia untuk
mencari halaman web dalam satu set Sokongan
halaman web kecuali jika halaman web
tersebut merupakan hasil daripada, atau
langkah dalam, sesuatu proses.
2.4.6 Tajuk dan Label(Tahap AA)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
¢501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Tajuk dan label menerangkan topik atau
tujuan.
2.4.7 Fokus Kelihatan (Tahap AA) Sokongan Penunjuk fokus boleh
Juga terpakai kepada: dikendalikan melalui navigasi
Seksyen 508 yang Disemak Semula tab; walau bagaimanapun,
¢501 (Web) (Perisian) beberapa penunjuk fokus
©504.2 (Alat Pengarangan) pelayar telah dialih keluar jika
¢602.3 (Dokumen Sokongan) beban visual berlebihan.
Mana-mana antara muka pengguna yang Sesetengah teknologi bantuan
boleh dikendalikan oleh papan kekunci menambah penunjuk fokus
mempunyai mod operasi di mana mereka sendiri, menjadikan
penunjuk fokus papan kekunci boleh penunjuk fokus pelayar tidak
dilihat. diperlukan.
2.4.11 Fokus Tidak Terkabur Sokongan

(Minimum) (Tahap AA 2.2 sahaja)

Apabila  komponen antara  muka
pengguna menerima fokus papan
kekunci, komponen tersebut tidak

tersembunyi sepenuhnya disebabkan oleh
kandungan yang dicipta oleh pengarang.

Muka surat 17 daripada 30



https://www.w3.org/TR/WCAG22/#multiple-ways
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#headings-and-labels
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#focus-visible
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#focus-not-obscured-minimum
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#focus-not-obscured-minimum

6'.5 edpuzzle

Kriteria

Tahap
Pematuhan

Catatan dan Penjelasan

2.5.7 Pergerakan Menyeret (Tahap AA
2.2 sahaja)

Semua fungsi yang menggunakan
pergerakan seret untuk operasi boleh
dicapai dengan satu penunjuk tanpa
seret, melainkan seret adalah penting
atau fungsi tersebut ditentukan oleh ejen
pengguna dan tidak diubah suai oleh
pengarang.

Tidak
Sokongan

Memesan item dalam
senarai hanya boleh
dilakukan melalui seret &
lepas pada masa ini.

2.5.8 Saiz Sasaran (Minimum) (Tahap
AA 2.2 sahaja)

Saiz sasaran untuk input penunjuk adalah
sekurang-kurangnya 24 x 24 piksel CSS,
kecuali di tempat yang: - Jarak: Sasaran
yang berukuran terlalu kecil (yang kurang
daripada 24 x 24 piksel CSS) diletakkan
supaya jika bulatan berdiameter piksel
CSS 24 berpusat pada kotak sempadan
setiap satu, bulatan tersebut tidak
bersilang dengan sasaran lain atau
bulatan untuk sasaran lain yang
berukuran terlalu kecil; - Setara: Fungsi ini
boleh dicapai melalui kawalan berbeza
pada halaman yang sama yang
memenuhi kriteria ini;

- Sebaris: Sasaran berada dalam ayat
atau saiznya dikekang oleh
ketinggian baris teks bukan
sasaran;

- Kawalan ejen pengguna: Saiz
sasaran ditentukan oleh ejen
pengguna dan tidak diubah suai
oleh pengarang;

- Penting: Pembentangan sasaran
tertentu adalah penting atau
dikehendaki oleh undang-undang
untuk maklumat yang
disampaikan.

Sokongan
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3.1.2 Bahasa Bahagian (Tahap
AA) Juga terpakai kepada:

Seksyen 508 yang Disemak Semula

¢501 (Web) (Perisian)

©504.2 (Alat Pengarangan)

¢602.3 (Dokumen Sokongan)
Bahasa manusia bagi setiap petikan atau
frasa dalam kandungan boleh ditentukan
secara programatik kecuali nama khas,
istilah teknikal, perkataan bahasa yang
tidak tentu, dan perkataan atau frasa yang
telah menjadi sebahagian daripada
vernakular teks di sekelilingnya.

3.2.3 Navigasi yang Konsisten (Tahap
AA) Juga terpakai kepada:

Seksyen 508 yang Disemak Semula
¢501 (Web)(Perisian) — Tidak
terpakai kepada perisian bukan web
¢504.2 (Alat Pengarangan)
0602.3 (Dokumen Sokongan) —
Tidak terpakai kepada dokumen
bukan web
Mekanisme navigasi yang diulang pada
berbilang halaman web dalam satu set
halaman web berlaku dalam susunan relatif
yang sama setiap kali ia diulang, melainkan
perubahan dimulakan oleh pengguna.

Sebahagiannya
Sokongan

Sokongan

Pembaca skrin mungkin
tidak membaca dengan
betul guru atau

kandungan yang dihasilkan
oleh pelajar yang bukan
dalam bahasa Inggeris.

3.2.4 Pengenalpastian yang Konsisten
(Tahap AA) Juga terpakai kepada:

Seksyen 508 yang Disemak Semula
¢501 (Web)(Perisian) — Tidak
terpakai kepada perisian bukan web
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan) -
Tidak terpakai kepada dokumen
bukan web

Komponen yang mempunyai fungsi yang

sama dalam satu set halaman web dikenal

pasti secara konsisten.

Sokongan

3.3.3 Cadangan Ralat (Tahap AA)
Juga terpakai kepada:

Seksyen 508 yang Disemak Semula
¢501 (Web) (Perisian)
©504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Jika ralat input dikesan secara automatik
dan cadangan untuk pembetulan diketahui,
maka cadangan tersebut akan diberikan
kepada

Sokongan
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pengguna, melainkan jika ia akan
menjejaskan keselamatan atau tujuan
kandungan tersebut.

3.3.4 Pencegahan Ralat (Perundangan,
Kewangan, Data)(Tahap AA)
Juga terpakai kepada:
Seksyen 508 yang Disemak Semula
¢501 (Web) (Perisian)
¢504.2 (Alat Pengarangan)
¢602.3 (Dokumen Sokongan)

Bagi laman web yang menyebabkan
komitmen undang-undang atau transaksi
kewangan untuk pengguna berlaku, yang
mengubah suai atau memadam data yang
boleh dikawal pengguna dalam sistem
storan data atau yang menghantar respons
ujian pengguna, sekurang-kurangnya satu
daripada yang berikut adalah benar:

1. Boleh Diterbalikkan: Penyerahan boleh
diterbalikkan. 2. Disemak: Data yang
dimasukkan oleh pengguna disemak untuk
ralat input dan pengguna diberi peluang
untuk membetulkannya. 3. Disahkan: Satu
mekanisme tersedia untuk menyemalk,
mengesahkan dan membetulkan maklumat
sebelum memuktamadkan penyerahan.

Sokongan

Disebabkan sifat produk kami,
respons pelajar hanya boleh
disunting dan dihantar semula
jika dibenarkan oleh guru
mereka.

3.3.8 Pengesahan Boleh Diakses
(Minimum) (Tahap AA 2.2 sahaja)

Ujian fungsi kognitif (seperti mengingati
kata laluan atau menyelesaikan teka-teki)
tidak diperlukan untuk sebarang langkah
dalam proses pengesahan melainkan
langkah tersebut menyediakan
sekurang-kurangnya salah satu daripada
yang berikut:

- Alternatif: Satu lagi kaedah
pengesahan yang tidak bergantung
pada ujian fungsi kognitif.

- Mekanisme: Satu mekanisme tersedia
untuk membantu pengguna
melengkapkan ujian fungsi kognitif.

- Pengecaman Objek: Ujian fungsi

kognitif adalah untuk mengenal pasti

objek. - Kandungan Peribadi: Ujian
fungsi kognitif adalah untuk mengenal
pasti kandungan bukan teks yang
diberikan oleh pengguna ke laman web.

Sokongan

Proses pengesahan
mungkin meminta Captcha
dilengkapkan sekiranya
kami mengesyaki terdapat
bot di sebaliknya. Dalam
kejadian yang tidak dijangka
yang dialami oleh manusia
campur tangan

diperlukan, widget

Captcha menyokong
teknologi bantuan dan
dioptimumkan untuk
pengguna yang mempunyai
batasan dalam penglihatan,
pendengaran, dan kawalan
motor.
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Kriteria Tahap Catatan dan Penjelasan
Pematuhan
4.1.3 Mesej Status (Tahap AA 2.1 dan Sebahagiannya Sesetengah elemen baharu
2.2) Sokongan yang tidak penting

Dalam kandungan yang dilaksanakan
menggunakan bahasa markup, mesej
status  boleh  ditentukan  secara
pengaturcaraan melalui peranan atau
sifat supaya ia boleh dibentangkan
kepada pengguna melalui teknologi
bantuan tanpa menerima fokus.

mungkin tidak termasuk
atribut "peranan”
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JADUAL 3: Laporan Seksyen 508 yang Disemak Semula

Bab 3: Kriteria Prestasi Fungsian

Kriteria

Tahap Pematuhan

Catatan dan
Penjelasan

301 Jeneral.

301.1 Skop.

Keperluan Bab 3 hendaklah terpakai kepada
Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT)
jika dikehendaki oleh508 Bab 2 (Keperluan
Skop), 255 Bab 2 (Keperluan Skop), dan jika
dirujuk sebaliknya dalam mana-mana bab
lain dalam Piawaian Semakan 508 atau
Garis Panduan Semakan 255.

302 Kriteria Prestasi Fungsian.

302.1 Tanpa Penglihatan. Sokongan Boleh dikendalikan
Jika mod operasi visual disediakan, ICT menggunakan
hendaklah menyediakan sekurang-kurangnya pembaca skrin.
satu mod operasi yang tidak memerlukan
penglihatan pengguna.
302.2 Dengan Penglihatan Terhad. Sokongan
Jika mod operasi visual disediakan, ICT
hendaklah menyediakan
sekurang-kurangnya satu mod operasi yang
membolehkan pengguna menggunakan
penglihatan terhad.
302.3 Tanpa Persepsi Warna.Jika mod Sokongan
operasi visual disediakan, ICT hendaklah
menyediakan sekurang-kurangnya satu mod
operasi visual yang tidak memerlukan
persepsi warna pengguna.
302.4 Tanpa Pendengaran. Sokongan Edpuzzle menyediakan
Jika mod operasi yang boleh didengar kapsyen tertutup yang
disediakan, ICT hendaklah menyediakan dijana secara
sekurang-kurangnya satu mod operasi yang automatik untuk
tidak memerlukan pendengaran pengguna. YouTube dan video
yang dimuat naik.
302.5 Dengan Pendengaran Terhad. Sokongan Edpuzzle menyediakan

Jika mod operasi yang boleh didengar
disediakan, ICT hendaklah menyediakan
sekurang-kurangnya satu mod operasi yang
membolehkan pengguna menggunakan
pendengaran terhad.

kapsyen tertutup yang
dijana secara
automatik untuk
YouTube dan video
yang dimuat naik.
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Kriteria Tahap Catatan dan
Pematuhan Penjelasan
302.6 Tanpa Pertuturan. Sokongan Soalan dan
Jika pertuturan digunakan untuk input, kawalan atau Respons boleh
operasi, ICT hendaklah menyediakan diberikan dalam format
sekurang-kurangnya satu mod operasi yang tidak audio dan teks.

memerlukan pertuturan pengguna.

302.7 Dengan Manipulasi Terhad. Sokongan Boleh dikendalikan dengan
Jika mod operasi manual disediakan, ICT hendaklah papan kekunci.
menyediakan sekurang-kurangnya satu mod operasi
yang tidak memerlukan kawalan motor halus atau
operasi manual serentak.

302.8 Dengan Jangkauan dan Kekuatan Terhad. Sokongan Boleh dikendalikan dengan
Di mana mod operasi manual adalah papan kekunci.
Dengan syarat, ICT hendaklah menyediakan
sekurang-kurangnya satu mod operasi yang boleh
dikendalikan dengan jangkauan terhad dan kekuatan

terhad.
. Sokongan
302.9 Dengan Kebolehan Bahasa, Kognitif
dan Pembelajaran yang Terhad.
ICT hendaklah menyediakan ciri-ciri yang
menjadikan penggunaannya oleh individu yang
mempunyai kebolehan kognitif, bahasa dan
pembelajaran yang terhad lebih mudah dan
senang.
Bab 4: Perkakasan
Nota:Ntidak berkenaan dengan Edpuzzle.
Bab 5: Perisian
Kriteria Tahap Catatan dan
Pematuhan Penjelasan

Skop 501.1 — Penggabungan WCAG 2.0 AA
Keperluan Bab 5 hendaklah terpakai kepada perisian
jika dikehendaki oleh Bab 2 (Keperluan Skop), Bab
255 (Keperluan Skop), dan jika dirujuk sebaliknya
dalam mana-mana bab lain dalam Piawaian 508
yang Disemak Semula atau Garis Panduan 255 yang
Disemak Semula.
KECUALI: Jika aplikasi Web tidak mempunyai
akses kepada perkhidmatan kebolehcapaian
platform dan tidak termasuk komponen yang
mempunyai akses kepada perkhidmatan
kebolehcapaian platform, ia tidak
dikehendaki mematuhi 502 atau
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Kriteria

Tahap
Pematuhan

Catatan dan
Penjelasan

503 dengan syarat ia mematuhi Kriteria
Kejayaan Tahap A dan Tahap AA dan
Keperluan Pematuhan dalam WCAG 2.0
(dimasukkan melalui rujukan, lihat
702.10.1).

502 Kebolehkendalian dengan Teknologi Bantuan

502.1 Umum.

Perisian hendaklah beroperasi secara bersepadu
dengan teknologi bantuan dan hendaklah mematubhi
502.

Ciri Kebolehcapaian 502.2 yang Didokumenkan

Perisian dengan ciri platform yang ditakrifkan dalam
dokumentasi platform sebagai ciri kebolehcapaian
hendaklah mematuhi 502.2.

502.2.1Kawalan Pengguna terhadap Ciri
Kebolehcapaian.

Perisian platform hendaklah menyediakan kawalan
pengguna ke atas ciri platform yang ditakrifkan
dalam  dokumentasi platform sebagai ciri
kebolehcapaian.

Sokongan

502.2.2 Tiada Gangguan Ciri Kebolehcapaian.

Perisian tidak boleh mengganggu ciri platform yang
ditakrifkan dalamdokumentasi platformsebagai ciri
kebolehcapaian.

Sokongan

502.3 Perkhidmatan Kebolehcapaian.

Perisian platform dan alatan perisian yang
disediakan oleh pembangun platform hendaklah
menyediakan satu set perkhidmatan
kebolehcapaian yang  didokumenkan  yang
menyokong aplikasi yang berjalan pada platform
untuk berinteraksi dengan teknologi bantuan dan
hendaklah mematuhi 502.3. Aplikasi yang juga
merupakan platform hendaklah mendedahkan
perkhidmatan kebolehcapaian platform yang
mendasari atau melaksanakan perkhidmatan
kebolehcapaian yang didokumenkan yang lain.

502.3.1Maklumat Objek.

Peranan objek, keadaan, sifat, sempadan, nama dan
perihalan hendaklah boleh ditentukan secara
pengaturcaraan.

Sokongan
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Kriteria Tahap Catatan dan
Pematuhan Penjelasan

502.3.2 Pengubahsuaian Maklumat Objek. Negeri Sokongan
dan harta yang boleh ditetapkan oleh pengguna

hendaklah berupaya ditetapkan secara programatik,

termasuk melalui teknologi bantuan.

502.3.3 Baris, Lajur dan Pengepala.Jika sesuatu Sokongan
objek berada dalam jadual data, baris dan lajur yang

diduduki, dan sebarang pengepala yang berkaitan

dengan baris atau lajur tersebut, hendaklah boleh

ditentukan secara pengaturcaraan.

502.3.4 Nilai. Sokongan
Sebarang nilai semasa dan sebarang set atau julat

nilai yang dibenarkan yang berkaitan dengan

sesuatu objek hendaklah boleh ditentukan secara
pengaturcaraan.

502.3.5 Pengubahsuaian Nilai. Sokong
Nilai yang boleh ditetapkan oleh pengguna =l
hendaklah boleh ditetapkan secara pengaturcaraan,

termasuk melalui teknologi bantuan.
502.3.6 Labelkan Hubungan.

Sebarang hubungan yang dimiliki oleh sesuatu | Sokongan
komponen sebagai label untuk komponen lain, atau

dilabelkan oleh komponen lain, hendaklah boleh

ditentukan secara pengaturcaraan.

502.3.7 Hubungan Hierarki.Sebarang hubungan Sokongan
hierarki (ibu bapa-anak) yang dimiliki oleh

komponen sebagai bekas untuk, atau yang

terkandung oleh, komponen lain hendaklah boleh

ditentukan secara pengaturcaraan.

Teks 502.3.8. Sokongan
Kandungan objek teks, atribut teks dan sempadan

teks yang dipaparkan pada skrin hendaklah boleh

ditentukan secara pengaturcaraan.

502.3.9 Pengubahsuaian Teks. Sokongan
Teks yang boleh ditetapkan oleh pengguna

hendaklah mampu ditetapkan secara
pengaturcaraan, termasuk melalui teknologi

bantuan.

502.3.10 Senarai Tindakan. Sokongan

Senarai semua tindakan yang boleh dilaksanakan
pada objek hendaklah boleh ditentukan secara
pengaturcaraan.
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Kriteria

Tahap Pematuhan

Catatan dan
Penjelasan

502.3.11 Tindakan ke atas Objek.

Aplikasi hendaklah membenarkan teknologi
bantuan untuk melaksanakan tindakan yang
tersedia secara pengaturcaraan pada objek.

Sokongan

502.3.12 Kursor Fokus.

Aplikasi hendaklah mendedahkan maklumat dan
mekanisme yang diperlukan untuk menjejaki
fokus, titik sisipan teks dan atribut pemilihan
komponen antara muka pengguna.

Sokongan

502.3.13 Pengubahsuaian Kursor Fokus.Fokus,
titik sisipan teks dan atribut pemilihan yang boleh
ditetapkan oleh pengguna hendaklah mampu
ditetapkan secara pengaturcaraan, termasuk
melalui penggunaan teknologi bantuan.

Sokongan

502.3.14 Pemberitahuan Peristiwa.

Pemberitahuan tentang peristiwa yang berkaitan
dengan interaksi pengguna, termasuk tetapi tidak
terhad kepada, perubahan dalam keadaan, nilai,
nama, perihalan atau sempadan komponen,
hendaklah tersedia untuk teknologi bantuan.

Sokongan

502.4 Ciri Kebolehcapaian Platform.Platform
dan perisian platform hendaklah mematuhi
keperluan dalam ANSI/HFES 200.2, Kejuruteraan
Faktor Manusia Antara Muka Pengguna Perisian
— Bahagian 2: Kebolehcapaian (2008)
(dimasukkan melalui rujukan, lihat 702.4.1) yang
disenaraikan di bawah:

A. Seksyen 9.3.3 Dayakan kemasukan
berjujukan bagi  berbilang ketukan
kekunci (berkord);

B. Seksyen 9.3.4 Menyediakan pelarasan
kelewatan sebelum penerimaan kunci;
C. Seksyen 9.3.5 Menyediakan pelarasan
penerimaan tepukan berganda kekunci sama;
D. Seksyen 10.6.7 Benarkan pengguna
memilih alternatif visual untuk output audio;
E. Seksyen 10.6.8 Segerakkan setara audio
untuk peristiwa visual;
F. Seksyen 10.6.9 Menyediakan perkhidmatan
output pertuturan; dan

G. Seksyen 10.7.1 Paparkan sebarang
kapsyen yang disediakan.

Sokongan
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503 Aplikasi

503.1 Umum.
Permohonan hendaklah mematuhi 503.

503.2 Keutamaan Pengguna.

Aplikasi hendaklah membenarkan pilihan
pengguna daripada tetapan platform untuk
warna, kontras, jenis fon, saiz fon dan kursor
fokus.

Sokongan

Edpuzzle bergantung
pada tetapan pelayar
dan OS.

503.3 Antara Muka Pengguna Alternatif.Jika
aplikasi menyediakan antara muka pengguna
alternatif yang berfungsi sebagai teknologi
bantuan, aplikasi tersebut hendaklah
menggunakan platform dan perkhidmatan
kebolehcapaian standard industri yang lain.

Sokongan

503.4 Kawalan Pengguna untuk Kapsyen dan
Huraian Audio.

Jika ICT memaparkan video dengan audio
yang disegerakkan, ICT hendaklah
menyediakan kawalan pengguna untuk
kapsyen tertutup dan penerangan audio yang
mematuhi 503.4.

503.4.1 Kawalan Kapsyen.

Jika kawalan pengguna disediakan untuk
pelarasan kelantangan, ICT hendaklah
menyediakan kawalan pengguna untuk
pemilihan kapsyen pada aras menu yang
sama seperti kawalan pengguna untuk
pemilihan kelantangan atau program.

Sokongan

503.4.2 Kawalan Perihalan Audio.Jika
kawalan pengguna disediakan untuk
pemilihan program, ICT hendaklah
menyediakan kawalan pengguna untuk
pemilihan penerangan audio pada aras menu
yang sama seperti kawalan pengguna untuk
pemilihan kelantangan atau program.

Sokongan

504 Alat Pengarangan

504.1 Umum.

Jika aplikasi merupakan alat pengarang,
aplikasi tersebut hendaklah mematuhi 504
setakat mana maklumat yang diperlukan
untuk kebolehcapaian disokong oleh format
destinasi.
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Pematuhan

Catatan dan
Penjelasan

504.2 Penciptaan atau Penyuntingan
Kandungan.Alat pengarangan hendaklah
menyediakan mod operasi untuk mencipta atau
mengedit kandungan yang mematubhi Kriteria
Kejayaan Tahap A dan Tahap AA dan Keperluan
Pematuhan dalam WCAG 2.0 untuk semua ciri
yang disokong dan, jika berkenaan, kepada format
fail yang disokong oleh alat pengarangan. Alat
pengarangan hendaklah membenarkan pengarang
pilihan untuk mengatasi maklumat yang diperlukan
untuk kebolehcapaian. KECUALLI: Alat pengarangan
tidak dikehendaki mematuhi 504.2 apabila
digunakan untuk mengedit kod sumber teks biasa
secara langsung.

Lihat bahagian
WCAG 2.0.

Lihat bahagian WCAG 2.0.

504.2.1 Pemeliharaan Maklumat yang Disediakan
untuk Kebolehcapaian dalam Penukaran Format.

Alat pengarangan hendaklah, apabila menukar
kandungan daripada satu format kepada format
lain atau menyimpan kandungan dalam berbilang
format, memelihara maklumat yang diperlukan
untuk kebolehcapaian setakat maklumat tersebut
disokong oleh format destinasi.

Sokongan

504.2.2 Eksport PDF.

Alat pengarangan yang mampu mengeksport fail
PDF yang mematuhi ISO 32000-1:2008 (PDF 1.7)
juga hendaklah mampu mengeksport fail PDF yang
mematubhi ANSI/AIIM/1SO 14289-1:2016
(PDF/UA-1).

Tidak
Berkenaan

Tiada eksport PDF.

504.3 Gesaan.

Alat pengarangan hendaklah menyediakan mod
operasi yang mendorong pengarang untuk
mencipta kandungan yang mematuhi Kriteria
Kejayaan Tahap A dan Tahap AA serta Keperluan
Pematuhan dalam WCAG 2.0 untuk ciri yang
disokong dan, jika berkenaan, kepada format fail
yang disokong oleh alat pengarangan.

Sokongan

Edpuzzle menyediakan
guru dengan alatan yang
betul (tambah suara latar,
masukkan nota audio,
dayakan kapsyen tertutup,
dsb.) untuk
menjadikannya
kandungan boleh diakses
berdasarkan keperluan
khalayak mereka.

Templat 504.4.

Jika  templat disediakan, templat yang
membolehkan penciptaan kandungan yang
mematuhi Kriteria Kejayaan Tahap A dan Tahap AA
serta Keperluan Pematuhan dalam WCAG 2.0
hendaklah disediakan untuk pelbagai kegunaan
templat bagi ciri yang disokong dan, jika
berkenaan, kepada format fail yang disokong oleh
alat pengarangan.

Tidak
Berkenaan

Tiada templat
disediakan oleh
Edpuzzle.
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Bab 6: Dokumentasi dan Perkhidmatan Sokongan

Kriteria Tahap Pematuhan Catatan dan
Penjelasan
601 Umum
Skop 601.1
Keperluan teknikal dalam Bab 6 hendaklah
terpakai kepada dokumentasi dan

perkhidmatan sokongan ICT jika dikehendaki
oleh Bab 2 (Keperluan Skop), Bab 255
(Keperluan Skop), dan jika dirujuk sebaliknya
dalam mana-mana bab lain dalam Piawaian
508 yang Disemak Semula atau Garis
Panduan 255 yang Disemak Semula.

Dokumentasi sokongan 602

602.1. Am. Sokongan
Dokumentasi yang menyokong penggunaan
ICT hendaklah mematuhi 602.

602.2 Ciri Kebolehcapaian dan Keserasian.
Dokumentasi hendaklah menyenaraikan dan
menerangkan cara menggunakan ciri
kebolehcapaian dan keserasian yang
diperlukan oleh Bab 4 dan 5. Dokumentasi
hendaklah merangkumi ciri kebolehcapaian
terbina dalam dan ciri kebolehcapaian yang
menyediakan keserasian dengan teknologi

bantuan.
Dokumentasi Sokongan Elektronik Lihat WCAG 2.0 LihatWCAG 2.0
602.3.Dokumentasi dalam format elektronik, bahagian bahagian

termasuk sokongan layan diri berasaskan
web, hendaklah mematuhi Kriteria Kejayaan
Tahap A dan Tahap AA serta Keperluan

Pematuhan dalam WCAG 2.0.

602.4 Format Alternatif untuk Dokumentasi Tidak Berkenaan Dokumentasi
Sokongan Bukan Elektronik. sokongan hanya
Jika  dokumentasi  sokongan  hanya disediakan dala.m
disediakan dalam format bukan elektronik, format elektronik..

format alternatif yang boleh digunakan oleh
individu kurang upaya hendaklah disediakan
atas permintaan.

603 Perkhidmatan Sokongan.
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Kriteria Tahap Pematuhan Catatan dan
Penjelasan

603.1 Am.

Perkhidmatan sokongan ICT termasuk,
tetapi tidak terhad kepada, meja bantuan,
pusat panggilan, perkhidmatan latihan
dan sokongan teknikal layan diri
automatik, hendaklah mematuhi 603.

603.2 Maklumat tentang Ciri Sokongan
Kebolehcapaian dan Keserasian.

Perkhidmatan sokongan ICT hendaklah
merangkumi  maklumat tentang ciri
kebolehcapaian dan keserasian yang
diperlukan oleh 602.2.

603.3 Penyediaan Keperluan Sokongan
Komunikasi.

Perkhidmatan sokongan hendaklah
diberikan terus kepada pengguna atau
melalui rujukan kepada pihak yang boleh
dihubungi. Perkhidmatan sokongan ICT
sedemikian hendaklah menampung
keperluan komunikasi individu kurang
upaya.

Penafian

© 2019 - 2026 EDpuzzle, Inc.. Hak cipta terpelihara. Nama syarikat dan produk sebenar yang
disebut di sini mungkin merupakan tanda dagangan pemilik masing-masing. Maklumat yang
terkandung dalam dokumen ini mewakili pandangan semasa Edpuzzle mengenai isu yang
dibincangkan pada tarikh penerbitan. Edpuzzle tidak dapat menjamin ketepatan sebarang
maklumat yang dikemukakan selepas tarikh penerbitan. Edpuzzle sentiasa mengemas kini laman
webnya dengan maklumat baharu tentang kebolehcapaian produk apabila maklumat tersebut
tersedia.

Dokumen ini merangkumi bahan yang disalin atau diperoleh daripada Garis Panduan
Kebolehcapaian Kandungan Web (WCAG 2.2)Hak Cipta © 2015 W3C® (MIT, ERCIM, Keio, Beihang).
Dokumen ini bukanlah Garis Panduan Kebolehcapaian Kandungan Web (WCAG) dan tidak boleh
digunakan sebagai penggantinya. Petikan WCAG dirujuk semata-mata untuk tujuan memperincikan
pematuhan Edpuzzle dengan peruntukan yang berkaitan. Salinan Garis Panduan yang lengkap dan
lengkap boleh didapati daripadaAIR W3C.

Dokumen ini hanyalah untuk tujuan maklumat sahaja. EDPUZZLE TIDAK MEMBERI SEBARANG
JAMINAN, SECARA TERSURAT ATAU TERSIRAT, DALAM DOKUMEN INI.
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