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CONFORMIDADE DE ACESSIBILIDADE DO EDPUZZLE
RELATORIO
(baseado em VPAT®Versao 2.5Rev)

Nome(s) do(s) produto(s):

*Site Edpuzzle
*Aplicativo Edpuzzle para iOS
eAplicativo Edpuzzle para Android

Ultima atualizagdo:2 de julho de 2026

Descricao do produto: O Edpuzzle ¢ uma plataforma educacional online que permite aos
professores transformar diversos tipos de contetdo (por exemplo, videos - videos acessiveis
publicamente em plataformas de hospedagem de videos de terceiros, videos gravados da tela ou
videos originais do Edpuzzle -, questionarios, slides ou documentos), conforme aplicavel, em uma
aula interativa com uma ampla variedade de canais de contetdo e ferramentas de edigao.

*Site da Edpuzzle:
https://edpuzzle.com
https://support.edpuzzle.com/hc/en-us/articles/360024281491-What-is-Edpuzzle

- *Aplicativo Edpuzzle para iOS:
https://apps.apple.com/es/app/edpuzzle/id919598209

*Aplicativo Edpuzzle para Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.edpuzzle.student&hl=es

Normas/Diretrizes Aplicaveis:

-Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) 2.2 (Recomendagédo do W3C de 12 de
dezembro de 2024) nos niveis A e AA

-Secdo 508 revisada, conforme publicada em 18 de janeiro de 2017 e corrigida em 22 de janeiro
de 2018, emwww.Section508.gov.

Historico do documento:

DATA OBSERVAGOES
30 de setembro de 2019 Langamento inicial
14 de setembro de 2023 Revisdo 1 (atualizagdo baseada na versao 2.4Rev
do VPAT®)
10 de abril de 2025 Revisdo 2 (atualizagdo baseada na versao 2.5 do
VPAT®)
2 de julho de 2026 Revisdo 3 (atualizagdo baseada na versao 2.5Rev
do VPAT®)
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Tabelas:

*Tabela 1 e Tabela 2 Fornecem informagdes sobre o nivel de conformidade com os padrdes de
acessibilidade definidos pelas WCAG 2.2 nos niveis A e AA, respectivamente. Ambas as
tabelas também documentam a conformidade com a Se¢ao 508 revisada: Capitulo 5 — 501.1
(Escopo), 504.2 (Criagdo ou edigdo de conteudo) e Capitulo 6 — 602.3 (Documentagao de
suporte eletronico).

*Tabela 3 Fornece informagdes sobre o nivel de conformidade com a Segao 508.

Termos utilizados:Os termos utilizados nas informacgdes sobre o Nivel de Conformidade sédo

n o«

“suporta”, “suporta parcialmente”, “ndo suporta” e “ndo aplicavel (n/a)”.

*Suporta:A funcionalidade do produto possui pelo menos um método que atende ao critério
sem defeitos conhecidos ou que oferece facilitagado equivalente.

*Suporta parcialmente:Algumas funcionalidades do produto ndo atendem aos

critérios.

*N&o suporta:A maioria das funcionalidades do produto ndo atende aos critérios.

*Nao aplicavel (N/A):O critério nao é relevante para o produto.

Para obter mais informacgoes, entre em contato:
E-mail: support@edpuzzle.com

Enderego:

833 Market St., n® 427, Sao Francisco, 94103 Califérnia, EUA
Av. Pau Casals, 16, Ppal. 1A, 08021 Barcelona, Espanha.
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TABELA 1: Critérios de sucesso, WCAG 2.2 — Nivel A

Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

1.1.1 Conteudo nao textual (Nivel A):
Aplica-se também a:
Secédo 508 revisada
501 (Web)(Software)
¢504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)
Todo o conteudo nao textual apresentado ao
usuario possui uma alternativa textual que
cumpre a mesma fungdo, exceto nas
situacdes listadas em WCAG 2.2 1.1.1.

Parcialmente
Suportes

O texto alternativo para
imagens enviadas pela
comunidade nao inclui
detalhes relevantes da
imagem.

1.2.1 Somente audio e somente video

Parcialmente

0 Edpuzzle oferece a

(pré-gravado) (Nivel A) Suportes possibilidade de usar videos
Aplica-se também a: com narracao e legendas, e
Secdo 508 revisada conta com o professor para

¢501 (Web)(Software) selecionar o melhor contetido
©504.2 (Ferramenta de Autoria) disponivel para seu publico.
¢602.3 (Documentos de suporte)

Para midias pré-gravadas somente de dudio e 9 i ~momento, as

somente de video, as seguintes afirmagdes transcp(;o_es das~gravaqo~es

sdo validas, exceto quando o audio ou o d,e a’ud.lo nao es?ap
video for uma alternativa de midia para texto disponiveis para o usuario

e estiver claramente identificado como tal: final.

Apenas _&udio pré-gravado:F apresentada

uma alternativa para midias baseadas em

tempo, que oferece informagdes equivalentes

para conteudo pré-gravado somente em

audio.

-Video pré-gravado apenas: E fornecida uma

alternativa para midias baseadas em tempo

ou uma faixa de Adudio que apresenta

informagdes equivalentes para conteudo

pré-gravado exclusivamente em video.

1.2.2 Legendas (Pré-gravadas) (Nivel Suportes O Edpuzzle fornece legendas

A) Também se aplica a:
Secédo 508 revisada
¢501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Legendas sdo fornecidas para todo o
conteddo de dudio pré-gravado em midias
sincronizadas, exceto quando a midia for
uma alternativa ao texto e estiver claramente
identificada como tal.

automaticas e depende do
professor para
disponibiliza-las ao seu
publico.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

1.2.3 Descricao de dudio ou alternativa
multimidia (pré-gravada) (Nivel A) Também
se aplica a:
Secao 508 revisada
¢501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Para midias sincronizadas, é fornecida uma
alternativa para conteudo baseado em
tempo ou descricao de audio do video
pré-gravado, exceto quando a midia for uma
alternativa para texto e estiver claramente
identificada como tal.

Suportes

O Edpuzzle oferece a
possibilidade de enriquecer
videos com notas de audio ou
narragdes personalizadas, e
depende do professor escolher
ou carregar o conteddo que
melhor se adapta ao seu
publico.

1.3.1 Informacoées e
Relacionamentos(Nivel A)

Também se aplica a:

Secdo 508 revisada
¢501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

As informagdes, a estrutura e as relagdes
transmitidas por meio da apresentacao
podem ser determinadas
programaticamente ou estar disponiveis em
texto.

1.3.2 Sequéncia Significativa (Nivel
A) Também se aplica a:
Secédo 508 revisada
¢501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Quando a sequéncia em que o conteudo é
apresentado afeta seu significado, uma
sequéncia de leitura correta pode ser
determinada programaticamente.

Suportes

Suportes

1.3.3 Caracteristicas Sensoriais (Nivel
A) Também se aplica a:
Secéo 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

As  instrugdes fornecidas para a
compreensao e operagcao do conteudo nao
se baseiam exclusivamente nas
caracteristicas sensoriais dos componentes,
como forma, tamanho, localizagao visual,
orientagcao ou som.

Suportes
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

1.4.1 Uso da Cor (Nivel A) Suportes As cores verde, vermelha e
Aplica-se também a: laranja podem ser usadas
Secao 508 revisada SOMENTE para destacar

501 (Web)(Software) respostas corretas, incorretas
©504.2 (Ferramenta de Autoria) e quase corretas, mas a nota
¢602.3 (Documentos de suporte) sera sempre exibida ao

A cor ndo é usada como o Unico meio mesmo tempo.

visual de transmitir informacgdes, indicar

uma acgdo, provocar uma resposta ou

distinguir um elemento visual.

1.4.2 Controle de audio(Nivel A) Suportes Nem videos nem audios
Aplica-se também a: sao reproduzidos
Secao 508 revisada automaticamente.

501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Se algum audio em uma pagina da Web

for reproduzido automaticamente por

mais de 3 segundos, deve haver um

mecanismo disponivel para pausar ou

interromper o audio, ou um mecanismo

disponivel para controlar o volume do

audio independentemente do nivel de

volume geral do sistema.

2.1.1 Teclado(Nivel A) Suportes

Aplica-se também a:

Secao 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Todas as funcionalidades do conteudo
podem ser operadas por meio de uma
interface de teclado, sem a necessidade
de tempos especificos para cada tecla
pressionada, exceto quando a fungdo
subjacente requer entrada que dependa
da trajetoria do movimento do usuario e
ndo apenas dos pontos finais.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

2.1.2 Sem armadilha de teclado (Nivel A)
Aplica-se também a:
Secao 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Se for possivel mover o foco do teclado
para um componente da pagina usando
uma interface de teclado, entao o foco
podera ser removido desse componente
usando apenas uma interface de teclado
e, se isso exigir mais do que teclas de
seta ou tabulagdo ndo modificadas ou
outros métodos de saida padrao, o
usuario sera informado sobre o método
para remover o foco.

2.1.4 Atalhos de teclas de
caracteres(Nivel A2.1 e 2.2)

Se um atalho de teclado for
implementado em Conteddo que utiliza
apenas letras (incluindo letras
mailsculas e minudsculas), pontuagao,
caracteres numéricos ou simbdlicos,
entdo pelo menos Uma das seguintes
afirmacgoes é verdadeira:

-DesligarExiste um mecanismo disponivel
para girar o atalho desativado;
-RemapExiste um mecanismo disponivel
para Remapear o atalho para usar um ou
mais caracteres de teclado néo
imprimiveis (por exemplo, Ctrl, Alt, etc);
-Ativo somente quando em focoO teclado
abreviagdo para um componente de
interface do usuario é ativo somente
guando esse componente tiver foco.

Suportes

Suportes

Os atalhos de teclado
estao disponiveis apenas
para o reprodutor de
video e so6 ficam ativos
quando o elemento esta
em foco.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

2.2.1 Ajuste de tempo(Nivel A)
Aplica-se também a:
Secao 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)
Para cada limite de tempo definido pelo
conteudo, pelo menos uma das seguintes
afirmagdes é verdadeira: -—DesligarO
usuario pode desativar o limite de tempo
antes de atingi-lo; ou
—AjustarO usuario pode ajustar o limite
de tempo antes de encontra-lo em uma
ampla faixa que seja pelo menos dez
vezes a duracgao da configuragdo padrao;
ou

—EstenderO usuario é avisado antes do
tempo expirar e tem pelo menos 20
segundos para estender o limite de
tempo com uma agdo simples (por
exemplo, "pressionar a barra de espago"),
e 0 usudrio pode estender o limite de
tempo pelo menos dez vezes; ou

—Exceg¢do em tempo realO limite de tempo
€ uma parte obrigatdria de um evento em
tempo real (por exemplo, um leildo), e
nenhuma alternativa ao limite de tempo é
possivel; ou

—Excecéo EssencialO prazo é essencial e
estendé-lo invalidaria a atividade; ou

—Excecgéo de 20 horasO prazo limite é
superior a 20 horas.

Suportes
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Critérios Nivel de Observagoes e
conformida explicaqaes
de
2.2.2 Pausar, Parar, Ocultar (Nivel A) Suportes Foco automatico e
Aplica-se também a: A atualizagao
Secdo 508 revisada automatica, quando
501 (Web)(Software) presente, € sempre
©504.2 (Ferramenta de Autoria) essencial.
¢602.3 (Documentos de suporte)
Para informagdes em movimento, piscantes, com
rolagem ou atualizagdo automatica, todas as
seguintes afirmacoes sédo verdadeiras:
‘Movendo-se, piscando, rolando:Para qualquer
informacdo em movimento, piscante ou com
rolagem que (1) inicie automaticamente, (2) dure
mais de cinco segundos e (3) seja apresentada em
paralelo com outro conteudo, existe um mecanismo
para o usudrio pausa-la, interrompé-la ou oculta-la, a
menos que o movimento, a piscada ou a rolagem
facam parte de uma atividade em que sejam
essenciais; e
+Atualizacdo automatica:Para qualquer informacao
de atualizagdo automatica que (1) inicie
automaticamente e (2) seja apresentada em
paralelo com outro contetdo, existe um mecanismo
para o usudrio pausa-la, interrompé-la ou oculta-la
ou controlar a frequéncia da atualizagdo, a menos
que a atualizacdo automatica faca parte de uma
atividade em que seja essencial.
2.3.1 Trés flashes ou menos do limiar(Nivel A) Suportes O Edpuzzle depende do
Aplica-se também a: professor para
Secdo 508 revisada selecionar o melhor
¢501 (Web)(Software) conteudo disponivel para
©504.2 (Ferramenta de Autoria) seu publico, que pode ou
¢602.3 (Documentos de suporte) ndo conter mais de trés
L. ~ R . flashes em um periodo
As pdginas da web ndo contém nada que pisque d
. N ; e um segundo.
mais de trés vezes em um periodo de um segundo,
ou o numero de flashes esta abaixo dos limites
gerais de flash e flash vermelho.
2.4.1 Blocos de Ignorar(Nivel A) Suportes Qualquer janela pop-up

Aplica-se também a:
Secédo 508 revisada
501 (Web) (Software) — Nao se aplica a
softwares que nao sejam da Web.
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de Suporte) - Faz
Nao se aplica a documentos que nao sejam
da web.

Existe um mecanismo disponivel para contornar
blocos de conteddo que se repetem em varias
paginas da Web.

que aparecga durante a
navegagao pode ser
fechada clicando em
“Esc”, a menos que seja
obrigatdrio preenché-la
para o funcionamento
correto do servico.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
explicagoes

2.4.2 Pagina intitulada (Nivel A) Suportes Edpuzzle é um aplicativo de
Aplica-se também a: pagina unica, portanto
Secio 508 revisada todas as paginas terdo a

501 (Web)(Software) mesma tag <title>.
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

As paginas da web possuem titulos que

descrevem o tépico ou a finalidade.

2.4.3 Ordem de foco (Nivel A) Suportes Embora navegar em nosso
Aplica-se também a: site usando apenas o
Secdo 508 revisada teclado seja sempre l6gico,

501 (Web)(Software) existem algumas
©504.2 (Ferramenta de Autoria) interfaces complexas que
¢602.3 (Documentos de suporte) podem se tornar

, complicadas ao usar

Se uma pagina da Web puder ser n'avegada somente a tecla Tab.

sequencialmente e as sequéncias de

navegagao afetarem o significado ou a

operagao, os componentes que podem receber

foco o recebem em uma ordem que preserve o

significado e a operabilidade.

2.4.4 Finalidade do link (no contexto)(Nivel Suportes
A) Também se aplica a:

Secdo 508 revisada
¢501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

A finalidade de cada link pode ser determinada

apenas pelo texto do link ou pelo texto do link

juntamente com seu contexto determinado

programaticamente, exceto nos casos em que a

finalidade do link seja ambigua para os usuarios

em geral.

2.5.1 Gestos com o ponteiro (Nivel A2.1 e 2.2) Suportes Nao ha gestos multiponto

Todas as funcionalidades que utilizam gestos ou baseados em trajetoria

multiponto ou baseados em trajetéria para além da rolagem nativa da

operagao podem ser operadas com um unico pagina em nossos
ponteiro sem um gesto baseado em trajetéria, a aplicativos moveis.
menos que um gesto multiponto ou baseado

em trajetéria seja essencial.

2.5.2 Cancelamento de Ponteiro (Nivel A 2.1 e Suportes Todas as interagoes

2.2)

Para funcionalidades que podem ser operadas
usando um Unico ponteiro, pelo menos uma das
seguintes afirmacgoes é verdadeira:

-Sem evento de inatividade O evento de liberagao
do ponteiro ndao é usado para executar
nenhuma parte da fungao;

ocorrem no evento de
ativacao.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

-Abortar ou desfazer A conclusdo da
funcdo ocorre no evento up, e existe um
mecanismo para abortar a fungdo antes
da conclusé@o ou para desfazer a fungao
apos a conclusao;

-Reversédo ascendente O evento de alta
reverte qualquer resultado do evento de
baixa anterior;Essencial Concluir a fungédo
no evento de desligamento é essencial.

2.5.3 Rétulo no Nome (Nivel A 2.1 e 2.2)
Para componentes de interface do
usuario com rétulos que incluem texto ou
imagens de texto, o nome contém o texto
que é apresentado visualmente.

Suportes

2.5.4 Acionamento de Movimento
(NivelA2.1e2.2)

Funcionalidades que podem  ser
acionadas pelo movimento do dispositivo
ou pelo usudrio também podem ser
acionadas por componentes da interface
do usuario, e a resposta ao movimento
pode ser desativada para evitar
acionamento acidental, exceto quando:
-Interface suportadaO movimento é usado
para operar funcionalidades através de
uma interface com suporte de
acessibilidade;

-EssencialO movimento é essencial para a
fungao e fazé-lo invalidaria a atividade.

Suportes

0 modo de tela cheia em
nossos aplicativos moveis
pode ser ativado/desativado
tanto por meio de movimento
(inclinagao) quanto por
componentes da interface.

3.1.1 Idioma da pagina (Nivel A)
Aplica-se também a:

Secao 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

O idioma padrao de cada pagina da Web
pode ser determinado
programaticamente.

Parcialmente
Suportes

Inglés definido como idioma
padrao

3.2.1 Em foco(Nivel A)
Aplica-se também a:
Secio 508 revisad
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Parcialmente
Suportes

Nos formularios de
inscricao e login, ha uma
mudanca sutil de

contexto ao focar no nome
de usuario.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
explicagoes

Quando um componente da interface do usuario
recebe o foco, isso nao inicia uma mudanga de
contexto.

Também se aplica a:
Secdo 508 revisada
¢501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)
Se um erro de entrada for detectado
automaticamente, o item que estd apresentando
o erro sera identificado e o erro serd descrito ao
usuario em formato de texto.

3.2.2 Na entrada (Nivel A) Suportes Em formuldrios, algumas
Aplica-se também a: partes podem
Secao 508 revisada mudar conforme os
¢501 (Web)(Software) usuarios selecionam ou
©504.2 (Ferramenta de Autoria) preenchem campos, mas
0602.3 (Documentos de suporte) a estrutura geral
~ permanece 0 mesmo.
Alterar as configuragbes de qualquer
componente da interface do usuario ndo causa
automaticamente uma mudanca de contexto, a
menos que o usudrio tenha sido avisado desse
comportamento antes de usar o componente.
3.2.6 Ajuda consistente (Apenas para o nivel A Suportes A partir de uma conta de
2.2) Se uma pagina da Web contiver algum dos usuario, o acesso rapido a
seguintes mecanismos de ajuda, e esses “Central de Ajuda” pode ser
mecanismos forem repetidos em vérias paginas encontrado no cabegalho
da Web dentro de um conjunto de péginas da das paginas, abaixo do
Web, eles ocorrerdo na mesma ordem em icone (?). Para paginas
relagdo ao restante do contetido da pagina, a publicas, o link para a
menos que uma alteracao seja iniciada pelo Central de Ajuda pos:le Ser
. encontrado no rodapé do
usuario: site.
- Dados de contato humano;
- Mecanismo de contato humano; Em nossos aplicativos
- Opg@o de autoajuda; méveis, ha uma barra de
- Um mecanismo de contato totalmente navegacao sempre visivel
automatizado. na parte inferior da tela,
com acesso rapido a aba
Perfil, onde os alunos
encontrardao um link para
nossa "Central de Ajuda”.
Na Central de Ajuda, os
usudrios podem navegar
por todos 0s nossos
artigos ou simplesmente
clicar em “Fale conosco”.
3.3.1 Identificacao de erros (Nivel A) Suportes
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
explicagoes

3.3.2 Rétulos ou Instrugdes (Nivel A)
Também se aplica a:
Secdo 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)
Rétulos ou instrugdes sao fornecidos quando o
conteudo requer interagao do usuario.

Suportes

3.3.7 Entrada Redundante (Apenas para o Nivel
A 2.2) As informacgdes previamente inseridas
ou fornecidas ao usudrio que precisam ser
inseridas novamente no mesmo processo sao: -
preenchidas automaticamente, ou
- disponivel para o usuario selecionar.
Exceto quando:
- E essencial reinserir as informacgdes.
- as informacdes sdo necessdrias para
garantir a seguranga do conteudo, ou
- As informacgdes inseridas anteriormente
nao sao mais validas.

4.1.1 Andlise sintatica (Nivel A)
Aplica-se também a:
Secdo 508 revisada
¢501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)
Em conteudo implementado usando linguagens
de marcacao, os elementos possuem tags de
inicio e fim completas, os elementos sao
aninhados de acordo com suas especificagoes,
os elementos ndo contém atributos duplicados
e quaisquer IDs sao unicos, exceto onde as
especificagdes permitem esses recursos.

Suportes

Suportes

4.1.2 Nome, Funcao, Valor (Nivel A)
Aplica-se também a:
Secéo 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Para todos os componentes da interface do
usuario (incluindo, entre outros: elementos de
formuldrio, links e componentes gerados por
scripts), o nome e a fungdo podem ser
determinados programaticamente; estados,
propriedades e valores que podem ser
definidos pelo usudrio podem ser definidos
programaticamente; e a notificacdo de
alteragdes nesses itens é

Suportes
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

Disponivel para agentes de usuario,
incluindo tecnologias assistivas.

TABELA 2: Critérios de sucesso, WCAG 2.2 — Nivel AA

Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

1.2.4 Legendas (Ao Vivo) (Nivel AA) Néo O Edpuzzle n&o funciona
Aplica-se também a: Aplicavel | com conteudo de video
Secao 508 revisada (N/D) em tempo real.

501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Legendas sao fornecidas para todo o

conteudo de audio ao vivo em midias

sincronizadas.

1.2.5 Descricao de audio Parcialment O Edpuzzle oferece a

(pré-gravada) (Nivel AA) e possibilidade de enriquecer
Aplica-se também a: Suportes videos com notas de dudio ou
Secdo 508 revisada narragdes personalizadas, e

501 (Web)(Software) depende do professor
©504.2 (Ferramenta de Autoria) escolher ou carregar o
¢602.3 (Documentos de suporte) conteudo que melhor se

A descri¢do de audio esta disponivel para adapta ao seu publico.

todo o conteuddo de video pré-gravado em

midias sincronizadas.

1.3.4 Orientacao (Niveis AA2.1e2.2) 0 Suportes Os dispositivos podem

conteudo nao restringe sua visualizagao
e operagao a uma unica orientagao de
tela, como retrato ou paisagem, a menos
gue uma orientacgao de tela especifica
seja essencial.

ser usados em
qualquer orientagao.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
explicagoes

1.3.5 Identificar a finalidade da entrada

(Nivel AA2.1e2.2)

A finalidade de cada campo de entrada que
coleta informagdes sobre o usuario pode ser
determinada programaticamente quando: - O
campo de entrada serve a uma finalidade
identificada na segao Finalidades de Entrada
para Componentes da Interface do Usuario; e

- O conteudo é implementado utilizando
tecnologias que oferecem suporte para
identificar o significado esperado dos dados
inseridos em formularios.

Suportes

1.4.3 Contraste (Minimo) (Nivel AA)
Também se aplica a:
Secao 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

A apresentacdo visual de texto e imagens de
texto possui uma relagdo de contraste de pelo
menos 4,5:1, exceto nos seguintes casos:

—Grande Texto: Textos grandes e imagens de
textos grandes tém uma relagdo de contraste
de pelo menos 3:1;

—IncidentalTextos ou imagens de texto que
fazem parte de um componente inativo da
interface do usuario, que sao puramente
decorativos, que ndo séo visiveis para ninguém
ou que fazem parte de uma imagem que
contém outro conteudo visual significativo,
nao tém requisito de contraste.

—-LogotiposTextos que fazem parte de um
logotipo ou nome de marca ndo possuem
exigéncia minima de contraste.

Suportes

Todos os textos
essenciais seguem
a taxa de contraste
minima.

1.4.4 Redimensionar texto (Nivel AA)
Aplica-se também a:
Secao 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)
Com excegdo das legendas e imagens de
texto, o texto pode ser redimensionado sem o
auxilio de tecnologia assistiva em até 200%,
sem perda de conteudo ou funcionalidade.

Suportes
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

1.4.5 Imagens de Texto (Nivel AA)
Aplica-se também a:
Secao 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Se as tecnologias utilizadas permitirem a
apresentacao visual, o texto é usado para
transmitir informagdes em vez de
imagens com texto, exceto nos seguintes
casos:

—Personalizavel A imagem do texto pode
ser personalizada visualmente de acordo
com as necessidades do usuario;

—Essencial Uma apresentagado especifica

do texto é essencial para a transmissao
da informagao.

1.4.10_Reflow (Nivel AA 2.1 e 2.2) O
conteido pode ser apresentado sem
perda de informacgao ou funcionalidade e
sem exigir rolagem em duas dimensdes
para: - Conteudo com rolagem vertical em
uma largura equivalente a 320 pixels CSS;
- Conteudo com rolagem horizontal a

uma altura equivalente a 256 pixels CSS.
Exceto pelas partes do conteudo que
exigem um layout bidimensional para uso
ou compreensao.

Suportes

Suportes

Edpuzzle utiliza apenas
imagens de texto com
logotipos ou imagens
decorativas.

Nossas interfaces sdo
totalmente

responsivo, embora
algumas tabelas de dados
possam precisar

Rolagem bidimensional.

1.4.11 Contr lementos n
textuais (Nivel AA2.1e2.2)

A apresentacdo visual dos seguintes
elementos possui uma relagdo de
contraste de pelo menos 3:1 em relagao
a(s) cor(es) adjacente(s):

- Componentes da interface do usuario:
Informagdes visuais necessarias para
identificar os componentes e estados da
interface do usudrio, exceto para
componentes inativos ou cuja aparéncia
é determinada pelo agente do usuario e
nao modificada pelo autor;

- Objetos graficos: Partes de elementos
graficos necessdrias para a compreensao
do conteudo, exceto quando uma
apresentagao grafica especifica for
essencial para a informagao transmitida.

Suportes
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
explicagoes

1.4.12 Espacamento de texto (Niveis AA 2.1 e
2.2) Em contetdo implementado usando
linguagens de marcagao que suportam as
seguintes propriedades de estilo de texto, ndo
ocorre perda de conteudo ou funcionalidade
ao definir todas as seguintes propriedades e
ao nao alterar nenhuma outra propriedade de
estilo:

- A altura da linha (espagamento entre linhas)
deve ser pelo menos 1,5 vezes o tamanho da
fonte;

- Espagamento entre paragrafos de pelo
menos 2 vezes o tamanho da fonte;

- Espagamento entre letras (tracking) de pelo
menos 0,12 vezes o tamanho da fonte;

- Espagamento entre palavras de pelo menos
0,16 vezes o tamanho da fonte.

Excecdo: Linguas e escritas humanas que nao
utilizam uma ou mais dessas propriedades de
estilo de texto na escrita podem se adequar
usando apenas as propriedades existentes
para essa combinagao de lingua e escrita.

Suportes

O conteudo se
adapta
perfeitamente a
espagamentos
personalizados de
linhas, letras e
palavras.

1.4.13 Contetido ao passar o cursor ou ao
focar (Nivel AA 2.1 e 2.2)

Quando receber e, em seguida, remover o
foco do ponteiro ou do teclado faz com que
conteddo adicional se torne visivel e, em
seguida, seja ocultado, as seguintes
afirmagdes sdo verdadeiras:

-Dispensavel Existe um mecanismo disponivel
para descartar o conteudo adicional sem
mover o ponteiro ou o foco do teclado, a
menos que o conteudo adicional comunique
um erro de entrada ou ndo oculte ou substitua
outro conteudo;

-Pode passar o cursor sobre eleSe o cursor
sobre o conteldo adicional for ativado, entao
o cursor podera ser movido sobre o contetudo
adicional sem que este desapareca;
-Persistente O conteudo adicional permanece
visivel até que o gatilho de foco ou de passar
o cursor seja removido, o usuario o descarte
ou as informacdes deixem de ser validas.
Excecdo: A apresentacao visual do conteudo
adicional é controlada pelo agente do usuario
e ndo é modificada pelo autor.

Suportes

O Edpuzzle nao depende
muito da exibi¢ao de
conteudo ao passar o
cursor ou ao focar o
elemento, mas quando o
faz, o contetdo
permanece visivel, cobre
apenas espagos em
branco e elementos
decorativos.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
explicagoes

2.4.5 Multiplas Maneiras (Nivel AA)
Aplica-se também a:
Secao 508 revisada
501 (Web) (Software) — Nao se
aplica a softwares que nao sejam
da Web.
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de Suporte) - Faz
Nao se aplica a documentos que nao
sejam da web.
Existem diversas maneiras de localizar
uma pagina da web dentro de um conjunto
de paginas da web, exceto quando a pagina
da web é o resultado de, ou uma etapa de,
um processo.

2.4.6 Titulos e Rétulos(Nivel AA)
Também se aplica a:
Secéo 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)
Titulos e rotulos descrevem o topico ou a
finalidade.

Suportes

Suportes

E possivel navegar por meio
de links ou de forma
sequencial. Também estao
disponiveis mecanismos de
busca para encontrar
videos.

2.4.7 Foco Visivel (Nivel AA)
Aplica-se também a:
Secao 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)
Qualquer interface de usuario operavel por
teclado possui um modo de operagdo no
qual o indicador de foco do teclado fica
visivel.

Suportes

0 indicador de foco pode
ser ativado pela navegagao
por abas; no entanto, alguns
indicadores de foco de
navegadores foram
removidos se a sobrecarga
visual fosse excessiva.
Algumas tecnologias
assistivas adicionam sua
propria indicagao de foco,
tornando a indicacao de
foco do navegador
redundante.

2.4.11 Foco nao obstruido (minimo)
(Apenas nivel AA 2.2)

Quando um componente da interface do
usuario recebe o foco do teclado, ele ndo
fica totalmente oculto devido ao contetdo
criado pelo autor.

Suportes
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e explicagoes

2.5.7 Movimentos de arrasto (Apenas
nivel AA 2.2)

Todas as funcionalidades que utilizam
um movimento de arrastar para operar
podem ser realizadas com um unico
ponteiro, sem arrastar, a menos que
arrastar seja essencial ou que a
funcionalidade seja determinada pelo
agente do usuario e nao modificada pelo
autor.

Nao
Apoiar

No momento, s6 é possivel
ordenar os itens de uma
lista arrastando e soltando.

2.5.8 Tamanho alvo (minimo) (Nivel AA
2.2 apenas)

0 tamanho do alvo para entradas de
ponteiro é de pelo menos 24 por 24 pixels
CSS, exceto nos seguintes casos: -
Espagamento: Alvos menores (aqueles
com menos de 24 por 24 pixels CSS) sdo
posicionados de forma que, se um circulo
com diametro de 24 pixels CSS for
centralizado na caixa delimitadora de
cada um, os circulos ndo se intersectem
com outro alvo ou com o circulo de outro
alvo menor; - Equivaléncia: A fungao pode
ser alcangada por meio de um controle
diferente na mesma pdagina que atenda a
esse critério;

- Em linha: O elemento alvo esta
dentro de uma frase ou seu
tamanho é limitado pela altura da
linha do texto que nao é alvo;

- Controle do agente do usuario: O
tamanho do alvo é determinado
pelo agente do usuario e nao é
modificado pelo autor;

- Essencial: Uma apresentagao
especifica do alvo é essencial ou
legalmente  exigida para a
informacdo que esta sendo
transmitida.

Suportes
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
explicagoes

3.1.2 Linguagem das Partes (Nivel AA)

Parcialmente

Os leitores de tela

Também se aplica a: Suportes podem nao ler
Secdo 508 revisada corretamente o
501 (Web)(Software) professor ou
©504.2 (Ferramenta de Autoria) Conteudo produzido
¢602.3 (Documentos de suporte) pelos alunos que ndo
O idioma humano de cada trecho ou frase no esteja em inglés.
conteudo pode ser determinado
programaticamente, exceto para nomes proprios,
termos  técnicos, palavras de linguagem
indeterminada e palavras ou frases que se
tornaram parte da linguagem verndcula do texto
imediatamente adjacente.
3.2.3 Navegacao consistente (Nivel AA)
Também se aplica a: Suportes
Secédo 508 revisada
¢501 (Web) (Software) — Nao se aplica a
softwares que nao sejam da Web.
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentagao de suporte) — Nao
se aplica a documentos que nao sejam da
web.
Os mecanismos de navegagao que se repetem em
varias paginas da web dentro de um conjunto de
paginas da web ocorrem na mesma ordem relativa
cada vez que sao repetidos, a menos que uma
alteracao seja iniciada pelo usuario.
3.2.4 Identificacdo Consistente (Nivel AA) Suportes
Também se aplica a:
Secédo 508 revisada
¢501 (Web) (Software) — Nao se aplica a
softwares que ndo sejam da Web.
¢504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentagao de suporte) —
Nao se aplica a documentos que nao
sejam da web.
Os componentes que possuem a mesma
funcionalidade em um conjunto de paginas web
sdo identificados de forma consistente.
3.3.3 Sugestao de erro (Nivel AA) Suportes

Aplica-se também a:

Secao 508 revisada
501 (Web)(Software)
©504.2 (Ferramenta de Autoria)
¢602.3 (Documentos de suporte)

Se um erro de entrada for detectado
automaticamente e houver sugestdes de corregao,
essas sugestdes serdo fornecidas ao usuario.

Pagina 19 de 30



https://www.w3.org/TR/WCAG22/#language-of-parts
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#consistent-navigation
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#consistent-identification
https://www.w3.org/TR/WCAG22/#error-suggestion

63 edpuzzle

Critérios Nivel de Observagoes e
conformidade exp'icaqaes

usuario, a menos que isso comprometa a
seguranga ou a finalidade do conteudo.

3.3.4 Prevencao de erros (legais, Suportes Devido a natureza do
financeiros, de dados)(Nivel AA) nosso produto, as
Aplica-se também a: respostas dos alunos
3 i podem ser editadas e
¢501 (Web)(Software) reenviadas somente com a
¢504.2 (Ferramenta de Autoria) permissao do professor.

¢602.3 (Documentos de suporte)

Para paginas web que geram
compromissos legais ou transagdes
financeiras para o usuario, que modificam
ou excluem dados controlaveis pelo
usuario em sistemas de armazenamento
de dados, ou que enviam respostas de
teste do usudrio, pelo menos uma das
seguintes afirmagdes é verdadeira:

1. Reversivel: Os envios sdo reversiveis. 2.
Verificado: Os dados inseridos pelo usudrio
sao verificados quanto a erros de entrada e
o usuario tem a oportunidade de
corrigi-los. 3. Confirmado: Existe um
mecanismo disponivel para revisar,
confirmar e corrigir informagdes antes de
finalizar o envio.

3.3.8 Autenticacao Acessivel Suportes 0 processo de
(Minimo) (Apenas nivel AA 2.2) autenticagao pode
Um teste de fungdo cognitiva (como solicitar a resolugdo de
memorizar uma senha ou resolver um um  Captcha  caso
quebra-cabeca) n&o é exigido em nenhuma suspeitemos da
etapa do processo de autenticacdo, a PSS nsE de el bot
menos que essa etapa forneca pelo menos por tras da CONexao.

um dos seguintes requisitos: evento improvavel que um

ser humano

Caso seja necessaria
intervencgao, o widget
Captcha oferece

suporte.

tecnologias assistivas e
é otimizado para
usuarios com

Limitagdes na viséo,
audicao e controle motor.

- Alternativa: Outro método de
autenticacao que nao depende de
um teste de fungao cognitiva.

- Mecanismo: Existe um mecanismo
disponivel para auxiliar o usuario na
realizacdo do teste de funcgao
cognitiva.

- Reconhecimento de objetos: O teste

de fungéo cognitiva consiste em

reconhecer objetos. - Contelddo
pessoal: O teste de fungao cognitiva
consiste em identificar contetdo nao
textual fornecido pelo usudrio ao site.
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Critérios Nivel de Observacgoes e explicagoes
conformidad
e
4.1.3 Mensagens de status (Nivel AA Parcialment Alguns elementos
21e22) e emergentes ndo essenciais
Suportes podem nao incluir o atributo

Em conteddo implementado usando
linguagens de marcagao, as mensagens
de status podem ser determinadas
programaticamente por meio de fungdes
ou propriedades, de forma que possam
ser apresentadas ao usuario por
tecnologias assistivas sem receberem
foco.

“papel”.
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TABELA 3: Relatorio da Se¢ao 508 Revisado

Capitulo 3: Critérios de Desempenho Funcional

Critérios

Nivel de conformidade

Observacgoes e
Explicagoes

301 Geral.

301.1 Ambito de aplicagao.

Os requisitos do Capitulo 3 aplicam-se as
Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TIC) sempre que assim o exigirem.508
Capitulo 2 (Requisitos de Escopo), 255
Capitulo 2 (Requisitos de Escopo), e onde
de outra forma referenciado em qualquer
outro capitulo das Normas 508 Revisadas
ou das Diretrizes 255 Revisadas.

302 Critérios de Desempenho Funcional.

302.1 Sem Visao.

Quando um modo de operacao visual for
fornecido, as TIC deverao disponibilizar pelo
menos um modo de operagao que nao exija
a visao do usuario.

Suportes

Operavel com o auxilio
de um leitor de tela.

302.2 Com visao limitada.

Quando um modo de operacgao visual for
fornecido, as TIC deverdo disponibilizar
pelo menos um modo de operagdo que
permita aos utilizadores com visao limitada
utiliza-lo.

Suportes

302.3 Sem Percepgao de Cor.Quando um
modo de operacao visual for fornecido, as
TIC deverao disponibilizar pelo menos um
modo de operagao visual que ndo exija a
percepcao de cores por parte do usuario.

Suportes

302.4 Sem Audigao.

Quando um modo de operacao audivel for
fornecido, a ICT deverd disponibilizar pelo
menos um modo de operagado que nao exija
que o utilizador utilize a audigao.

Suportes

Edpuzzle fornece
Legendas ocultas
geradas
automaticamente para
YouTube e videos
enviados.

302.5 Com Audicao Limitada.

Quando um modo de operacgao audivel for
fornecido, a ICT devera disponibilizar pelo
menos um modo de operagdo que permita
aos utilizadores com deficiéncia auditiva
fazer uso dele.

Suportes

Edpuzzle fornece
Legendas ocultas
geradas
automaticamente para
YouTube e videos
enviados.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observacgoes e
Explicagoes

302.6 Sem fala.

Nos casos em que a fala for utilizada para
entrada, controle ou operagao, as TIC deverdo
fornecer pelo menos um modo de operagao que
nao exija a fala do usudrio.

Suportes

Perguntas e

As respostas podem
ser em formato de
audio e texto.

302.7 Com manipulagao limitada.

Quando um modo de operagdo manual for
fornecido, a ICT deverd disponibilizar pelo
menos um modo de operagao que nao exija
controle motor fino ou operagdes manuais
simultaneas.

Suportes

Operavel com teclado.

302,8 Com alcance e forca limitados.

Onde um modo de operagdo manual é
Contanto que as TIC fornegam pelo menos um
modo de operagao que seja vidvel com alcance
e capacidade limitados.

Suportes

Operavel com teclado.

302.9 Com habilidades limitadas de
linguagem, cognitivas e de

aprendizagem.

As TIC devem fornecer funcionalidades que
tornem o seu uso mais simples e facil para
pessoas com capacidades cognitivas,
linguisticas e de aprendizagem limitadas.

Suportes

Capitulo 4: Hardware

Notas:NNao se aplica ao Edpuzzle.

Capitulo 5: Software

Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
Explicagoes

501.1 Escopo - Incorporagao do WCAG 2.0 AA
Os requisitos do Capitulo 5 serdo aplicados ao
software quando exigido pelo Capitulo 2 da
Secdo 508 (Requisitos de Escopo), pelo Capitulo
2 da Secdo 255 (Requisitos de Escopo) e
quando referenciado em qualquer outro capitulo
das Normas 508 Revisadas ou das Diretrizes
255 Revisadas.

EXCECAO: Quando as aplicacbes Web
nao tiverem acesso a servicos de
acessibilidade da plataforma e néao
incluirem componentes que tenham
acesso a servigos de acessibilidade da
plataforma, ndo serdao obrigadas a estar
em conformidade com a Segéo 502 ou
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
Explicagoes

503, desde que estejam em conformidade
com os Critérios de Sucesso e Requisitos de
Conformidade de Nivel A e Nivel AA no WCAG
2.0 (incorporado por referéncia, ver 702.10.1).

502 Interoperabilidade com Tecnologia Assistiva

502.1 Geral.

0 software deve ser interoperavel com tecnologias
assistivas e estar em conformidade com a Secao
502.

Recursos de acessibilidade documentados de acordo
com a Secao 502.2

O software com funcionalidades de plataforma
definidas na documentacdo da plataforma como
funcionalidades de acessibilidade deve estar em
conformidade com a norma 502.2.

502.2.1 Controle do usuario sobre os recursos de
acessibilidade.

O software da plataforma deve proporcionar ao
usuario o controle sobre os recursos da plataforma
que sado definidos na documentagado da plataforma
como recursos de acessibilidade.

Suportes

502.2.2 Sem interrupgao dos recursos de
acessibilidade.

0 software nao deve interromper as funcionalidades
da plataforma que estao definidas nodocumentagao
da plataformacomo recursos de acessibilidade.

Suportes

Servigos de Acessibilidade 502.3.

O software de plataforma e as ferramentas de
software fornecidas pelo desenvolvedor da
plataforma  devem  oferecer um  conjunto
documentado de servigos de acessibilidade que
permitam a interoperabilidade de aplicativos
executados na plataforma com tecnologias
assistivas e devem estar em conformidade com a
norma 502.3. Aplicativos que também sejam
plataformas devem expor o0s servicos de
acessibilidade da plataforma subjacente ou
implementar outros servicos de acessibilidade
documentados.

502.3.1 Informagodes do objeto.

O papel, o(s) estado(s), as propriedades, os limites, o
nome e a descricio do objeto devem ser
determinaveis programaticamente.

Suportes
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
Explicagoes

502.3.2 Modificacao de informagoes do objeto. Suportes
Estados e propriedades que podem ser definidos
pelo O usuario devera ser capaz de ser configurado.
programaticamente, inclusive por meio de
tecnologia assistiva.
502.3.3 Linhas, colunas e cabegalhos.Se um objeto Suportes
estiver em uma tabela de dados, as linhas e colunas
ocupadas, bem como quaisquer cabecalhos
associados a essas linhas ou colunas, devem ser
determinaveis programaticamente.
Valores 502.3.4. Suportes
Qualquer valor atual e qualquer conjunto ou
intervalo de valores permitidos associados a um
objeto devem ser determinaveis
programaticamente.
502.3.5 Modificagao de Valores. Suporte
Os valores que podem ser definidos pelo usuario =
devem poder ser definidos programaticamente,
inclusive por meio de tecnologias assistivas.
502.3.6 Relag6es de rétulos.
Qualquer relacdo que um componente tenha como | SuPortes
rétulo para outro componente, ou de ser rotulado
por outro componente, deve ser determinavel
programaticamente.
502.3.7 Relag6es Hierarquicas.Qualquer relagéao Suportes
hierdrquica (pai-filho) que um componente tenha
como contéiner para, ou sendo contido por, outro
componente deve ser determinavel
programaticamente.
502.3.8 Texto. Suportes
0O conteudo dos objetos de texto, os atributos de
texto e o limite do texto exibido na tela devem ser
determinaveis programaticamente.
502.3.9 Modificacao de texto. Suportes
O texto que pode ser definido pelo usuario deve
poder ser definido programaticamente, inclusive por
meio de tecnologia assistiva.
502.3.10 Lista de agoes. Suportes

Uma lista de todas as ag¢des que podem ser
executadas em um objeto deve ser determinavel
programaticamente.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
Explicagoes

502.3.11 Agoes em Objetos.

Os aplicativos devem permitir que a tecnologia
assistiva execute programaticamente as acgodes
disponiveis nos objetos.

Suportes

502.3.12 Focus Cursor.

Os aplicativos devem expor as informacdes e os
mecanismos necessarios para rastrear o foco, o
ponto de insercdo de texto e os atributos de
selecdo dos componentes da interface do usuario.

Suportes

502.3.13 Modificagao do cursor de foco.Os
atributos de foco, ponto de inser¢ao de texto e
selecao que podem ser definidos pelo usuario
devem poder ser definidos programaticamente,
inclusive por meio do uso de tecnologia assistiva.

Suportes

502.3.14 Notificagao de Evento.

A notificagdo de eventos relevantes para as
interagbes do usuario, incluindo, entre outros,
alteragdes no(s) estado(s), valor, nome, descri¢cao
ou limite do componente, devera estar disponivel
para tecnologias assistivas.

Suportes

502.4 Recursos de acessibilidade da
plataforma.As plataformas e o software de
plataforma devem estar em conformidade com os
requisitos da norma ANSI/HFES 200.2, Engenharia
de Fatores Humanos de Interfaces de Usuario de
Software — Parte 2: Acessibilidade (2008)
(incorporada por referéncia, consulte 702.4.1),
listados abaixo:
A. Secdo 9.3.3 Habilitar a entrada sequencial
de multiplas teclas (acordadas);
B. Secdo 9.3.4 Fornecer ajuste de atraso antes
da aceitagdo da chave;

C. Se¢ao 9.3.5 Fornecer ajuste de aceitagao de
toque duplo na mesma tecla; D. Se¢ao 10.6.7
Permitir que os usuarios escolham uma
alternativa visual para a saida de audio;
E. Secao 10.6.8 Sincronizar equivalentes de
audio para eventos visuais;
F. Secao 10.6.9 Fornecer servigos de saida de
voz; e
G. Secao 10.7.1 Exibir quaisquer legendas
fornecidas.

Suportes
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observago
ese
Explicagoes

503 Candidaturas

503.1 Geral.
Os pedidos devem estar em conformidade com a
sec¢ao 503.

503.2 Preferéncias do usuario.

Os aplicativos devem permitir que o usudrio defina
as preferéncias da plataforma para cor, contraste,
tipo de fonte, tamanho da fonte e cursor de foco.

Suportes

O Edpuzzle
depende das
configuracbes
do navegador e
do sistema
operacional.

503.3 Interfaces de Usuario Alternativas.Quando
um aplicativo fornecer uma interface de usudrio
alternativa que funcione como tecnologia assistiva,
o aplicativo devera usar a plataforma e outros
servigos de acessibilidade padréao do setor.

Suportes

503.4 Controles de usuario para legendas e
audiodescricao.

Quando os sistemas de TIC exibirem video com
audio sincronizado, deverdao fornecer controles de
usuario para legendas ocultas e descri¢gdes de audio
em conformidade com a norma 503.4.

503.4.1 Controles de legenda.

Nos casos em que forem fornecidos controles de
usuario para ajuste de volume, o setor de TIC devera
disponibilizar controles de usuario para selegao de
legendas no mesmo nivel de menu em que sao
fornecidos os controles de usuario para volume ou
selecdo de programas.

Suportes

503.4.2 Controles de descri¢ao de audio.Nos casos
em que forem fornecidos controles de usuario para
selecado de programas, o setor de TIC devera
disponibilizar controles de usudrio para a selegao de
audiodescri¢des no mesmo nivel de menu em que
sao fornecidos os controles de volume ou de
selegado de programas.

Suportes

504 Ferramentas de Autoria

504.1 Geral.

Quando um aplicativo for uma ferramenta de autoria,
ele devera estar em conformidade com a Secao 504,
na medida em que as informagdes necessdrias para
acessibilidade sejam suportadas pelo formato de
destino.
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Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
Explicagoes

504.2 Criagao ou edi¢ao de conteudo.As
ferramentas de autoria devem fornecer um modo
de operagao para criar ou editar conteudo que
esteja em conformidade com os Critérios de
Sucesso e Requisitos de Conformidade de Nivel A
e Nivel AA das WCAG 2.0 para todos os recursos
suportados e, quando aplicavel, para os formatos
de arquivo suportados pela ferramenta de autoria.
As ferramentas de autoria devem permitir que os
autores substituam as informacdes necessarias
para acessibilidade. EXCECAQ: As ferramentas de
autoria ndo precisam estar em conformidade com
a Secao 504.2 quando usadas para editar
diretamente o cédigo-fonte em texto simples.

Consulte a
secao WCAG
2.0.

Consulte a segao WCAG
2.0.

504.2.1 Preservagao de informagoes fornecidas
para acessibilidade na conversao de formato.

As ferramentas de autoria, ao converter contetdo
de um formato para outro ou ao salvar conteudo
em varios formatos, devem preservar as
informacdes necessarias para acessibilidade, na
medida em que essas informagdes sejam
suportadas pelo formato de destino.

Suportes

504.2.2 Exportagao para PDF.

As ferramentas de autoria capazes de exportar
arquivos PDF em conformidade com a norma ISO
32000-1:2008 (PDF 1.7) também devem ser
capazes de exportar arquivos PDF em
conformidade com a norma ANSI/AIIM/ISO
14289-1:2016 (PDF/UA-1).

Nao
aplicavel

Sem opgao para exportar
para PDF.

504.3 Instrugoes.

As ferramentas de autoria devem fornecer um
modo de operagao que incentive os autores a criar
conteddo que esteja em conformidade com os
Critérios de Sucesso e Requisitos de
Conformidade de Nivel A e Nivel AA das WCAG 2.0
para recursos suportados e, quando aplicavel,
para formatos de arquivo suportados pela
ferramenta de autoria.

Suportes

Edpuzzle fornece
professores com as
ferramentas adequadas
(adicionar narragdo, inserir
notas de audio, habilitar
legendas ocultas, etc.) para
tornar seus conteldo
acessivel com base nas
necessidades do seu
publico.

Modelos 504.4.

Quando forem fornecidos modelos, estes deverao
permitir a criagao de conteudo que esteja em
conformidade com os Critérios de Sucesso e
Requisitos de Conformidade de Nivel A e Nivel AA
das WCAG 2.0, abrangendo uma variedade de
usos para os recursos suportados e, quando
aplicavel, para os formatos de arquivo suportados
pela ferramenta de autoria.

Nao aplicavel

O Edpuzzle nao fornece
modelos.
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Capitulo 6: Documentacao e Servicos de Suporte

6_5 edpuzzle

Critérios

Nivel de
conformidade

Observagoes e
Explicagoes

601 Geral

601.1 Escopo

Os requisitos técnicos do Capitulo 6
aplicam-se a documentagao e aos servigos de
suporte de TIC, quando exigidos pelo Capitulo
2 da Norma 508 (Requisitos de Ambito), pelo
Capitulo 2 da Norma 255 (Requisitos de
Ambito) e sempre que mencionados em
qualquer outro capitulo das Normas 508
Revisadas ou das Diretrizes 255 Revisadas.

602 Documentagao de suporte

602.1. Geral.

A documentacgao que apoia a utilizagao das
TIC deve estar em conformidade com a norma
602.

Suportes

Recursos de acessibilidade e compatibilidade
602.2.

A documentacao deve listar e explicar como
usar os recursos de acessibilidade e
compatibilidade exigidos pelos Capitulos 4 e
5. A documentagéao deve incluir recursos de
acessibilidade integrados e recursos de
acessibilidade que proporcionam
compatibilidade com tecnologias assistivas.

602.3 Documentacgao de suporte eletronico.A
documentagao em formato eletrénico,
incluindo o suporte de autoatendimento
baseado na web, deve estar em conformidade
com os Critérios de Sucesso e Requisitos de
Conformidade de Nivel A e Nivel AA das WCAG
2.0.

Ver WCAG 2.0
secao

Ver WCAG 2.0 segao

602.4 Formatos alternativos para
documentagao de suporte nao eletronica.

Quando a documentacdo de apoio for
fornecida apenas em formatos nao
eletronicos, formatos alternativos utilizaveis
por pessoas com deficiéncia serdo fornecidos
mediante solicitagao.

Nao aplicavel

A documentacéao de
suporte é fornecida
apenas em

formatos eletrénicos.

603 Servigos de Suporte.
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Critérios Nivel de Observagoes e
conformidade Explicagoes

603.1 Geral.

Os servigos de suporte de TIC, incluindo,
entre outros, help desks, call centers,
servigos de treinamento e suporte técnico
automatizado de autoatendimento,
devem estar em conformidade com 603.

603.2 Informacgoes sobre recursos de Suportes
acessibilidade e compatibilidade.

Os servigos de suporte de TIC devem
incluir informacgdes sobre os recursos de
acessibilidade e compatibilidade exigidos
pela norma 602.2.

603.3 Adaptacgao as necessidades de Suportes
comunicagao.

Os servigos de suporte devem ser
prestados diretamente ao usuario ou por
meio de encaminhamento a um ponto de
contato. Esses servigos de suporte em
TIC devem atender as necessidades de
comunicagao de pessoas com
deficiéncia.

Isengao de responsabilidade

© 2019 - 2026 EDpuzzle, Inc. Todos os direitos reservados. Os nomes de empresas e produtos
reais mencionados neste documento podem ser marcas registradas de seus respectivos
proprietarios. As informacgdes contidas neste documento representam a visado atual da Edpuzzle
sobre os assuntos discutidos na data de publicagdo. A Edpuzzle ndo garante a precisao de
qualquer informagédo apresentada apos a data de publicagdo. A Edpuzzle atualiza regularmente
seu(s) site(s) com novas informagdes sobre a acessibilidade dos produtos a medida que essas
informacgdes se tornam disponiveis.

Este documento inclui material copiado ou derivado das Diretrizes de Acessibilidade para
Contetido Web (WCAG 2.2)Copyright © 2015 W3C® (MIT, ERCIM, Keio, Beihang). Este documento
ndo substitui as Diretrizes de Acessibilidade para Contelido Web (WCAG). Trechos das WCAG sao
citados apenas para detalhar a conformidade do Edpuzzle com as disposi¢des relevantes. Uma
cépia completa das Diretrizes esté disponivel em [link para o documento].W3C AGUA.

Este documento tem cardter meramente informativo. A EDPUZZLE NAO OFERECE NENHUMA
GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, NESTE DOCUMENTO.
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