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Normas/Guias aplicaveis:

« Diretrizes de Acessibilidade de Conteldo Web 2.0 ou WCAG 2.0 (ISO/IEC 40500) nos Niveis
Ae AA, em http://www.w3.0org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/.
Revisada a Secao 508, conforme publicada em 2017, em www.Section508.gov.
EN 301 549 "Requisitos de acessibilidade adequados para compras publicas de produtos e
servicos TIC na Europa”, em http://mandate376.standards.eu/standard.

Histoérico do documento:

DATA OBSERVACOES

30-09-2019 Lancamento inicial

Tabelas:

e As Tabelas 1 e 2 fornecem informacdes de nivel de conformidade sobre os padroes de
acessibilidade estabelecidos pelo WCAG 2.0 nos Niveis A e AA, respectivamente. Ambas as
tabelas também documentam a conformidade com a Secao 508 Capitulo 5 - 501.1 (Escopo),
504.2 (Criacao ou Edicdo de Conteldo) e Capitulo 6 - 602.3 (Documentacao de Suporte
Eletronico).
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« A Tabela 3 fornece informacdes de nivel de conformidade com a Secao 508.
o ATabela 4 fornece informacoes de nivel de conformidade com a EN 301 549.

Nivel de Conformidade: Os termos usados nas informacdes do Nivel de Conformidade sao
"suportes”, "suportes com excecoes", "nao suporta” e "nao aplicavel (n/a)".

e Apoios: A funcionalidade do produto tem pelo menos um método que atende aos critérios
sem defeitos conhecidos ou que atende a uma facilitacao equivalente.

» Suporta com excecdes: Algumas funcionalidades do produto nao atendem aos critérios.

« Nao suporta: A maior parte da funcionalidade do produto nao atende aos critérios.

e Nao Aplicavel (N/A): O critério nao é relevante para o produto.

Contato para informag¢des adicionais:
Nome:

Endereco: Av. Pau Casals, 16, Ppal. 2-B, 08021 Barcelona, Spain.
E-mail: support@edpuzzle.com



TABELA 1: Critérios de Sucesso, WCAG 2.0 - Nivel A

Critérios

Nivel de
Conformidade

Observacées e Explicacoes

1.1.1 Conteudo nao textual (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)
Todo contelddo ndo textual que é apresentado
ao usuario tem uma alternativa de texto que
serve ao propodsito equivalente, exceto nas
situagGes listadas no WCAG 2.0 1.1.1.

Suporta com
excegoes

Edpuzzle oferece a oportunidade de
usar videos com legendas fechadas,
perguntas e comentarios em
formato texto e conta com o
professor para escolher o melhor
conteudo disponivel para seu
publico.

O Edpuzzle suporta legendas
fechadas geradas automaticamente
para os videos do YouTube.

1.2.1 Somente dudio e somente video

(Prerecorded) (Nivel A)

Também se aplica a:

2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
® 602.3 (Documentos de apoio)

Para midia somente de dudio e video
pré-gravada, o seguinte é verdadeiro, exceto
quando o audio ou video é uma alternativa de
midia para texto e é claramente rotulado como
tal:

e Somente dudio e video pré-gravado: E
fornecida uma alternativa para midia
baseada no tempo que apresenta
informacdes equivalentes para
contetdo somente de audio
pré-gravado.

e Somente video  pré-gravado: E
fornecida uma alternativa para midia
baseada no tempo ou uma faixa de
dudio que apresenta informagdes
equivalentes para contelddo somente
de video pré-gravado.

Suporta com
excegoes

A Edpuzzle oferece a oportunidade
de usar videos com locugdes,
legendas fechadas e conta com o
professor para escolher o melhor
conteudo disponivel para seu
publico.

1.2.2 Legendas (Prerecorded) (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
e 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Sao fornecidas legendas para todo o conteldo
de audio pré-gravado em midia sincronizada,
exceto quando a midia é uma alternativa de
midia para texto e é claramente rotulada como
tal.

Suporta com
excegoes

A Edpuzzle oferece a oportunidade
de usar videos com legendas
fechadas e conta com o professor
para escolher o melhor contelddo
disponivel para seu publico.



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#text-equiv-all
https://www.w3.org/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/#text-equiv-all
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-av-only-alt
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-av-only-alt
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-captions

1.2.3 Descricdo em audio ou alternativa de
midia (Prerecorded) (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secgdo 508
e 501 (Web)(Software)
e 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Suporta com

A Edpuzzle oferece a oportunidade
de usar videos com audio ou
voiceover, e conta com o professor

Uma alternativa para midia baseada no tempo excecoes para escolher o melhor conteludo
ou descricdo de dudio do conteludo de video disponivel para seu publico.
pré-gravado é fornecida para midia
sincronizada, exceto quando a midia é uma
alternativa de midia para texto e é claramente
rotulada como tal.
1.3.1 Informacdo e Relacionamentos (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secgdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio) Suporta
As informagGes, a estrutura e as relagles
transmitidas através da apresentacdo podem
ser determinadas programmaticamente ou
estdo disponiveis em texto.
1.3.2 Sequéncia significativa (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Se¢ao 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
Suporta

e 602.3 (Documentos de apoio)

Quando a seqliéncia em que o conteudo é
apresentado afeta seu significado, uma
seqUéncia de leitura correta pode ser
determinada programmaticamente.

1.3.3 Caracteristicas sensoriais (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
e 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

As instrugdes fornecidas para compreensao e
conteudo operacional ndo se baseiam apenas
nas caracteristicas sensoriais dos componentes
como forma, tamanho, localizacdo visual,
orientagao ou som.

Suporta com
excegoes

Algumas vistas ou artigos vazios
podem dar instru¢des com base na
forma e/ou localizagdo.



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-audio-desc
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-audio-desc
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-programmatic
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-sequence
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#content-structure-separation-understanding

1.4.1 Uso da cor (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

A cor ndo é usada como o Unico meio visual de
transmitir informacdes, indicando uma acao,
provocando uma resposta, ou distinguindo um
elemento visual.

Suporta

Verde, vermelho e laranja podem
ser usados SOMENTE para enfatizar
as respostas corretas, incorretas e
quase corretas, mas a nota sera
sempre exibida ao mesmo tempo.

1.4.2 Controle de dudio (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Se qualquer adudio em uma pagina da Web for
reproduzido automaticamente por mais de 3
segundos, ou um mecanismo estd disponivel
para pausar ou parar o daudio, ou um
mecanismo estd disponivel para controlar o
volume de audio independentemente do nivel
de volume total do sistema.

Suporta

Nem videos nem audios sdo
reproduzidos automaticamente.

2.1.1 Teclado (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Se¢ao 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Toda a funcionalidade do conteldo é operavel | Suporta
através de uma interface de teclado sem
requerer tempos especificos para toques
individuais nas teclas, exceto quando a funcdo
subjacente requer entrada que depende do
caminho do movimento do usuario e ndo
apenas dos pontos finais.
2.1.2 No Keyboard Trap (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
e 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)
Se o foco do teclado pode ser movido para um | Suporta

componente da pdgina usando uma interface
de teclado, entdo o foco pode ser afastado
desse componente usando apenas uma
interface de teclado, e, se ele requerer mais do
que setas ndo modificadas ou teclas de
tabulagdo ou outros métodos de saida padrao,



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-without-color
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-dis-audio
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation-keyboard-operable
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#keyboard-operation-trapping

o usudrio é aconselhado sobre o método para
afastar o foco.

2.2.1 Timing Adjustable (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Para cada limite de tempo estabelecido pelo
conteudo, pelo menos um dos seguintes é
verdadeiro:

- Desligar: O usudrio tem permissdo para
desligar o tempo limite antes de encontra-lo; ou

- Ajustar: O usuario pode ajustar o limite de
tempo antes de encontrd-lo em uma ampla
faixa que é pelo menos dez vezes a duragdo da
configuragdo padrdo; ou

- Ampliar: O usuario é avisado antes que o
tempo expire e é dado ao menos 20 segundos
para estender o limite de tempo com uma agado
simples (por exemplo, "pressione a barra de
espaco"), e o usuario pode estender o limite de
tempo pelo menos dez vezes; ou

- Exce¢cdo em tempo real: O limite de tempo é
uma parte necessdria de um evento em tempo
real (por exemplo, um leildo), e nenhuma
alternativa ao limite de tempo é possivel; ou

- Exceg¢do Essencial: O limite de tempo é
essencial e a sua prorrogacao invalidaria a
atividade; ou

- Excec¢do de 20 horas: O limite de tempo é
superior a 20 horas.

Nao Aplicavel

Ndo ha funcionalidades com um
limite de tempo. Somente no Modo
ao Vivo, os alunos tém que
responder antes que o professor
feche manualmente a pergunta.
Mais uma vez, Edpuzzle confia no
professor para definir o ritmo
adequado para seu publico.



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits-required-behaviors

2.2.2 Pausa, Pare, Esconda (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Sec¢do 508
e 501 (Web)(Software)
e 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Para informacdes sobre movimentacdo, piscar,
rolagem ou atualizacdo automadtica, tudo o que
se segue é verdade:

* Movendo, piscando, rolando: Para qualquer
informacdo modvel, piscante ou rolante que (1)

comece automaticamente, (2) dure mais de
cinco segundos e (3) seja apresentada em
paralelo com outros conteddos, ha um
mecanismo para o usudrio pausar, parar ou
ocultar, a menos que o movimento, piscante ou
rolante seja parte de uma atividade onde seja
essencial; e

e Atualizacdo automdtica: Para qualquer
informacdo de autoatualizacdo que (1) inicia
automaticamente e (2) é apresentada em
paralelo com outros contelddos, existe um
mecanismo para o usuario pausar, parar ou
ocultar ou para controlar a freqiéncia da
atualizacdo, a menos que a autoatualizacdo seja
parte de uma atividade onde ela seja essencial.

Suporta

O foco automatico e a atualizacdo
automatica, onde presente, sdo
sempre essenciais.

2.3.1 Trés Flashes ou Abaixo do Limiar (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Suporta com

A Edpuzzle conta com o professor
para escolher o melhor conteddo
disponivel para seu publico, que

excecoes pode ou ndo conter mais de trés
As paginas da Web ndo contém nada que flashes em um periodo de um
pisque mais de trés vezes em um periodo de segundo.
um segundo, ou o flash estd abaixo do flash
geral e dos limiares de flash vermelho.
2.4.1 Blocos de desvio (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software) — Ndo se Qualquer pop-up que possa
aplica a software ndo-web aparecer durante a navegagdo pode
® 504.2 (Ferramenta de autoria) ser fechado clicando em "Esc", a
e 602.3 (Documentos de apoio) — Suporta

Ndo se aplica a documentos
nao-web
Um mecanismo esta disponivel para contornar
blocos de conteddo que sdo repetidos em
varias paginas da Web.

menos que seja obrigatorio
preenché-lo para o bom
funcionamento do servico.



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#time-limits-pause
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#seizure-does-not-violate
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-skip

2.4.2 Pagina Titulada (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

As pdginas da Web tém titulos que descrevem o
tépico ou a finalidade.

Suporta

Edpuzzle é um aplicativo de uma
Unica pdgina, portanto todas as
paginas terdo a mesma <titulo> tag.

2.4.3 Foco Ordem (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Suporta com

Se uma pagina da Web pode ser navegada | exce¢des
seqliencialmente e as seqléncias de navegacao
afetam o significado ou a operagdo, os
componentes focalizaveis recebem foco em
uma ordem que preserva o significado e a
operabilidade.
2.4.4 Link Objetivo (Em Contexto) (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)
. . . Suporta
A finalidade de cada link pode ser determinada
apenas a partir do texto do link ou a partir do
texto do link juntamente com seu contexto de
link determinado programmaticamente, exceto
quando a finalidade do link for ambigua para os
usuarios em geral.
3.1.1 Idioma da pagina (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria) Suporta

e 602.3 (Documentos de apoio)

A linguagem humana padrao de cada pagina da
Web pode ser determinada
programmaticamente.

3.2.1 Em foco (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Segdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Suporta com
excegoes

Nos formuldrios de inscri¢ao e login,
ha uma mudanca sutil de contexto
ao focar no nome de usuario.



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-title
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-focus-order
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-refs
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning-doc-lang-id
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-receive-focus

Quando qualquer componente recebe foco, ele
nao inicia uma mudanca de contexto.

3.2.2 Na entrada (Nivel A)
Também se aplica a:

2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)

® 504.2 (Ferramenta de autoria)

Em formularios, algumas partes
podem mudar conforme os usuarios

® 602.3 (Documentos de apoio) Suporta selecionam ou preenchem os
A alteracdo da configuracdo de qualquer campos, mas a estrutura geral
componente da interface do usuario ndo causa permanece a mesma.
automaticamente uma mudanga de contexto, a
menos que o usuario tenha sido avisado sobre
o0 comportamento antes de usar o componente.
3.3.1 Identificacdo de erros (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
. Suporta
e 602.3 (Documentos de apoio)
Se um erro de entrada for detectado
automaticamente, o item que estd sofrendo o
erro é identificado e o erro é descrito ao
usuario em texto.
3.3.2 Roétulos ou instrucdes (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software) Suporta
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)
Rétulos ou instrugdes sao fornecidos quando o
conteldo requer a entrada do usuario.
4.1.1 Parsing (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
e 504.2 (Ferramenta de autoria)
® 602.3 (Documentos de apoio)
No contelddo implementado usando linguagens | Suporta

de marcacgao, os elementos tém tags de inicio e
fim completos, os elementos sdo aninhados de
acordo com suas especificages, os elementos
ndo contém atributos duplicados e quaisquer
IDs sdo Unicos, exceto quando as especificagdes
permitem estas caracteristicas.



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-unpredictable-change
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-identified
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-cues
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat-parses

4.1.2 Nome, Funcao, Valor (Nivel A)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
e 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Para todos os componentes da interface do
usudrio (incluindo, mas ndo limitado a:
elementos de formuldrio, links e componentes
gerados por scripts), o nome e a fungdo podem
ser determinados programmaticamente;
estados, propriedades e valores que podem ser
definidos pelo usudrio podem ser definidos
programmaticamente; e a notificacdo de
mudancas nestes itens estd disponivel para os
agentes do usudrio, incluindo tecnologias de
assisténcia.

Suporta com
excegoes

As funcdoes "Submeter" e "botdo"
nem sempre podem ser
determinadas
programmaticamente.

10



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#ensure-compat-rsv

TABELA 2: Critérios de sucesso, WCAG 2.0 - Nivel AA

Critérios

Nivel de
Conformidade

Observacées e Explicacoes

1.2.4 Legendas (ao vivo) (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
e 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)
Captions are provided for all live audio content
in synchronized media.

Nao Aplicavel

N3do ha webcasts ou webcasts de
musica.

1.2.5 Audio Description (Prerecorded) (Nivel
AA)
Também se aplica a:
2017 Secgdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)
A descricdo em audio é fornecida para todo o
conteudo de video pré-gravado em midia
sincronizada.

Suporta com
excegoes

A Edpuzzle oferece a oportunidade
de usar videos com audio ou
voiceover, e conta com o professor
para escolher o melhor conteludo
disponivel para seu publico.

O Edpuzzle suporta legendas
fechadas geradas automaticamente
para os videos do YouTube.

1.4.3 Contraste (Minimo) (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

A apresentacdo visual de texto e imagens de
texto tem uma relagdo de contraste de pelo
menos 4,5:1, exceto para o seguinte:

— Texto grande: Texto e imagens de texto em
larga escala tém uma relag¢do de contraste de
pelo menos 3:1;

— Incidental: Texto ou imagens de texto que
fazem parte de um componente de interface de
usuario inativo, que sdo pura decoracdo, que
nao sao visiveis para ninguém, ou que fazem
parte de uma imagem que contém outro
conteudo visual significativo, ndo tém nenhuma
exigéncia de contraste.

— Logdtipos: Texto que é parte de um logotipo
ou nome de marca nao tem exigéncia de
contraste minimo.

Suporta com
excegoes

Todos os textos essenciais seguem a
relacdo de contraste minima.

11



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-real-time-captions
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#media-equiv-audio-desc-only
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-contrast

1.4.4 Redimensionar texto (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)
Except for captions and images of text, text can
be resized without assistive technology up to
200 percent without loss of content or
functionality.

Suporta

1.4.5 Imagens de texto (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Se as tecnologias que estdo sendo utilizadas
podem alcancar a apresentacdo visual, o texto é
utilizado para transmitir informagGes em vez de
imagens de texto, exceto para o seguinte:

— Personalizdvel: A imagem do texto pode ser
visualmente personalizada de acordo com as
exigéncias do usuario;

— Essencial: Uma apresentacgdo particular do
texto é essencial para a informac¢do que esta
sendo transmitida.

Suporta

A Edpuzzle sé usa imagens de texto
com logétipos.

2.4.5 Multiple Ways (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software) — Nao se
aplica a software ndao-web
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio) —
N3ao se aplica a documentos
nao-web
Ha mais de uma maneira disponivel para
localizar uma pagina web dentro de um
conjunto de paginas web, exceto quando a
pagina web é o resultado de, ou uma etapa de
um processo.

Suporta

E possivel navegar através de links
ou de uma forma sequencial. Os
motores de busca também estao
disponiveis para encontrar videos.

2.4.6 Cabecalhos e etiquetas (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)
Os cabecalhos e etiquetas descrevem o tdpico
ou objetivo.

Suporta

12



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-scale
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast-text-presentation
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-mult-loc
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-descriptive

2.4.7 Foco Visivel (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508

e 501 (Web)(Software)

® 504.2 (Ferramenta de autoria)

e 602.3 (Documentos de apoio)
Qualquer interface de usuario operavel por
teclado tem um modo de operagao onde o
indicador de foco do teclado é visivel.

Suporta com
excegoes

O indicador de foco é operavel
através de navegacdo por guias;
entretanto, algumas indicacdes de
foco do navegador foram removidas
se a carga visual fosse excessiva.
Algumas tecnologias de assisténcia
acrescentam sua propria indicagdo
de foco, tornando a indicacdo de
foco do navegador redundante.

3.1.2 Idioma das pecas (Nivel AA)
Também se aplica a:

2017 Secdo 508

e 501 (Web)(Software)

® 504.2 (Ferramenta de autoria)

e 602.3 (Documentos de apoio)
A linguagem humana de cada passagem ou
frase do conteludo pode ser determinada
programmaticamente, exceto por nomes
proprios, termos técnicos, palavras de
linguagem indeterminada e palavras ou frases
gue tenham se tornado parte do verndculo do
texto imediatamente circundante.

Suporta com
excegoes

Os leitores de tela podem nao ler
corretamente o contetdo do
professor ou do aluno que nao
esteja em inglés.

3.2.3 Navegacdo Consistente (Nivel AA)
Também se aplica a:

2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software) — Nao se
aplica a software ndao-web
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio) —
Nao se aplica a documentos
nao-web
Os mecanismos de navegagdo que sdo
repetidos em vdrias paginas da web dentro de
um conjunto de paginas da web ocorrem na
mesma ordem relativa cada vez que sdo
repetidos, a menos que uma mudang¢a seja
iniciada pelo usuario.

Suporta

3.2.4 Identificacdo Consistente (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
® 501 (Web)(Software) — Nao se
aplica a software ndo-web
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio) —
N3o se aplica a documentos
ndo-web
Os componentes que tém a mesma
funcionalidade dentro de um conjunto de
paginas da web sdo identificados de forma
consistente.

Suporta
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http://www.w3.org/TR/WCAG20/#navigation-mechanisms-focus-visible
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#meaning-other-lang-id
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-consistent-locations
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#consistent-behavior-consistent-functionality

3.3.3 Sugestdo de erro (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Se um erro de entrada for detectado
automaticamente e as sugestdes para corregao
forem conhecidas, entdo as sugestdes sdo
fornecidas ao usudrio, a menos que isso ponha
em risco a seguranca ou a finalidade do
conteudo.

Suporta

3.3.4 Prevencao de erros (Legal, Financeiro,
Dados) (Nivel AA)
Também se aplica a:
2017 Secgdo 508
e 501 (Web)(Software)
® 504.2 (Ferramenta de autoria)
e 602.3 (Documentos de apoio)

Para paginas da web que causam compromissos
legais ou transacdes financeiras para o usuario,
gue modificam ou excluem dados controlaveis
pelo usudrio em sistemas de armazenamento
de dados, ou que apresentam respostas de
teste do usuario, pelo menos um dos seguintes
é verdadeiro:

1. Reversivel: Os envios s3o reversiveis.
2. Verificado: Os dados inseridos pelo usuario

sdo verificados quanto a erros de entrada e é
dada ao usudrio a oportunidade de corrigi-los.

3. Confirmado: Um mecanismo esta disponivel
para revisdo, confirmacdo e correcdo das
informacgdes antes de finalizar o envio.

Suporta com
excegoes

As respostas dos alunos podem ser
corrigidas e reapresentadas, se
permitido por seu professor.

14



http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-suggestions
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-reversible
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#minimize-error-reversible

TABELA 3: Relatério da Secao 508 de 2017

Capitulo 3: Critérios de desempenho funcional (FPC)

Critérios

Nivel de Conformidade

Observacées e
Explicacoes

301 Generalidades.

301.1 Escopo.

Os requisitos do Capitulo 3 sdo aplicaveis as TIC
guando exigido por 508 Capitulo 2 (Requisitos
de escopo), 255 Capitulo 2 (Requisitos de
escopo), e quando referenciado em qualquer
outro capitulo das Normas 508 Revisadas ou
das Diretrizes 255 Revisadas.

302 Critérios de desempenho funcional.

302.1 Sem Visao.

Quando for fornecido um modo de operacao
visual, a Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (TIC) deve fornecer pelo menos
um modo de operagdo que nao exija visdo do
usuario.

Suporta

Operavel através de um
leitor de tela.

302.2 Com visao limitada.

Quando for fornecido um modo de operacgao
visual, as TIC devem fornecer pelo menos um
modo de operacdo que permita aos usudrios
fazer uso de uma visao limitada.

Suporta

302.3 Sem Percepgao de Cor.

Quando for fornecido um modo de operacdo
visual, as TIC devem fornecer pelo menos um
modo de operagao visual que ndo exija a
percepgao de cores por parte do usuario.

Suporta

302.4 Sem Audigao.

Quando for fornecido um modo de operacao
audivel, as TIC devem fornecer pelo menos um
modo de operagao que nao exija audi¢ao do
usuario.

Suporta com excegdes

A Edpuzzle oferece a
oportunidade de usar
videos com legendas
fechadas e conta com o
professor para escolher o
melhor conteldo
disponivel para seu
publico.

302.5 Com Audigao Limitada.

Quando for fornecido um modo de operagao
audivel, as TIC devem fornecer pelo menos um
modo de operagao que permita que os usuarios
fagam uso de audicdo limitada.

Suporta com excegdes

A Edpuzzle oferece a
oportunidade de usar
videos com legendas
fechadas e conta com o
professor para escolher o
melhor contetido
disponivel para seu
publico.
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https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh/draft-rule-2011/508-chapter-2-scoping-requirements
https://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh/draft-rule-2011/508-chapter-2-scoping-requirements

302.6 Sem Discurso.
Quando a fala é utilizada para entrada, controle

As perguntas e respostas
podem ser tanto em

ou operagdo, as TIC devem fornecer pelo |Suporta -
~ ~ - formato dudio quanto em
menos um modo de operagdo que ndo exija a
- texto.
fala do usuario.
302.7 Com Manipulagdo Limitada.
Quando for fornecido um modo de operacdo
manual, as TIC devem fornecer pelo menos um | Suporta Operavel com teclado.
modo de operagdo que ndo exija controle fino
do motor ou operagdes manuais simultaneas.
302.8 Com Alcance e Forga Limitada.
Quando for fornecido um modo de operagao
manual, as TIC devem fornecer pelo menos um | Suporta Operavel com teclado.
modo de operagdo que seja operavel com
alcance limitado e forga limitada.
302.9 With Limited Language, Cognitive, and
Learning Abilities.
ICT shall provide features making its use by |Suporta
individuals with limited cognitive, language, and
learning abilities simpler and easier.
Capitulo 4: Ferragens
Nao aplicavel a Edpuzzle.
Capitulo 5: Software
o Nivel de Observacées e
Critérios . .
Conformidade Explicacoes

501.1 Escopo - Incorporacdo do WCAG 2.0 AA

Ver se¢ao WCAG 2.0

Ver se¢ao WCAG 2.0

502 Interoperabilidade com Tecnologia
Assistiva

502.1 Generalidades.

O software deve interoperar com a tecnologia
de assisténcia e deve estar em conformidade
com 502.

502.2 Caracteristicas de Acessibilidade
documentadas.

O software com caracteristicas de plataforma
definidas na documentacdo da plataforma
como caracteristicas de acessibilidade deve
estar em conformidade com 502.2.

Ver 502.2.1 e 502.2.2.

Ver 502.2.1 e 502.2.2.
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502.2.1 Controle de Caracteristicas de
Acessibilidade para o Usuario.

O software da plataforma deve fornecer ao
usuario controle sobre as caracteristicas da
plataforma que sdo definidas na documentagao
da plataforma como caracteristicas de
acessibilidade.

Suporta

502.2.2 Sem Caracteristicas de Desactivagao de
Acessibilidade.

O software ndo deve interromper as
caracteristicas da plataforma que sado definidas
na documentacdio da plataforma como
caracteristicas de acessibilidade.

Suporta

502.3 Servigos de Acessibilidade.

O software da plataforma e as ferramentas de
software que sao fornecidas pelo
desenvolvedor da plataforma devem fornecer
um conjunto documentado de servicos de
acessibilidade que suportem aplicagbes em
execuc¢do na plataforma para interoperar com a
tecnologia de assisténcia e devem estar em
conformidade com 502.3. As aplicagdes que
também sdo plataformas devem expor os
servicos de acessibilidade da plataforma
subjacentes ou implementar outros servicos de
acessibilidade documentados.

Suporta

502.3.1 Informag6es sobre o objeto.

O papel do objeto, estado(s), propriedades,
limite, nome e descricdo devem ser
programmaticamente determindveis.

Suporta

502.3.2 Modificagdo das informagcdes do
objeto.

Estados e propriedades que podem ser
definidos pelo usudrio devem ser capazes de
ser definidos programmaticamente, inclusive
através de tecnologia de assisténcia.

Suporta

502.3.3 Linha, Coluna e Cabegalhos.

Se um objeto estiver em uma tabela de dados,
as linhas e colunas ocupadas e quaisquer
cabecalhos associados a essas linhas ou colunas
devem ser programticamente determinaveis.

Suporta

502.3.4 Valores.

Qualquer valor ou valores atuais e qualquer
conjunto ou faixa de valores permitidos
associados a um objeto devem ser
programticamente determindveis.

Suporta
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502.3.5 Modificagao de valores.

Os valores que podem ser definidos pelo
usuario devem ser capazes de ser definidos
programmaticamente, inclusive através de
tecnologia de assisténcia.

Suporta

502.3.6 Relacionamentos de etiquetas.

Qualquer relagdo que um componente tenha
como rétulo para outro componente ou de ser
rotulado por outro componente deve ser
programmaticamente determinavel.

Suporta

502.3.7 Relacionamentos hierarquicos.
Qualquer relacdo hierarquica (pai-filho) que um
componente tenha como recipiente para, ou
que esteja contida por outro componente, deve
ser programmaticamente determindvel.

Suporta

502.3.8 Texto.

O conteldo dos objetos de texto, os atributos
do texto e o limite do texto apresentado a tela
devem ser programmaticamente determindveis.

Suporta

502.3.9 Modificagdo de texto.

O texto que pode ser definido pelo usudrio
deve ser capaz de ser programado, inclusive
através de tecnologia de assisténcia.

Suporta

502.3.10 Lista de ag¢Oes.

Uma lista de todas as agbes que podem ser
executadas em um objeto deve ser
programmaticamente determinavel.

Suporta

502.3.11 Agoes sobre Objetos.

As aplicagdes devem permitir que a tecnologia
de assisténcia execute programadamente as
acoes disponiveis sobre os objetos.

Suporta

502.3.12 Cursor de Foco.

As aplicagbes devem expor informagbes e
mecanismos necessdrios para rastrear o foco,
ponto de insercdo de texto e atributos de
selecdo dos componentes da interface do
usuario.

Suporta

502.3.13 Modificagdo do Cursor de Foco.

Foco, ponto de insercao de texto e atributos de
selecdo que podem ser definidos pelo usudrio
devem ser capazes de ser definidos
programmaticamente, inclusive através do uso
de tecnologia de assisténcia.

Suporta
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502.3.14 Notificagdo de eventos.

Notificacdo de eventos relevantes para as
interagcbes do usuario, incluindo, mas nao se

limitando a, mudancas no(s) estado(s) do(s) | Suporta
componente(s), valor, nome, descricdio ou
limite, devem estar disponiveis para a
tecnologia de assisténcia.
502.4 Caracteristicas de Acessibilidade da
Plataforma.
As plataformas e o software da plataforma
devem estar em conformidade com os
requisitos da ANSI/HFES 200.2, Human Factors
Engineering of Software User Interfaces - Parte
2: Acessibilidade (2008) (incorporada por
referéncia, ver 702.4.1) listados abaixo:
A. Se¢do 9.3.3 Permitir a entrada
seqliencial de vdrios toques de tecla
(acordeados);
B. Sec¢do 9.3.4 Permitir o ajuste do atraso
antes da aceitagdo da chave;
C. Secao 9.3.5 Permitir o ajuste da Sl
aceitacdo da mesma tecla de duplo
toque;
D. Secdo 10.6.7 Permitir aos usuarios
escolher alternativas visuais para a
saida de audio;
E. Secao 10.6.8 Sincronizar 0s
equivalentes de audio para eventos
visuais;
F. Sec¢do 10.6.9 Fornecer servigos de saida
de voz; e
G. Se¢ao 10.7.1 Mostrar quaisquer
legendas fornecidas.
503 Aplicagoes
503.1 Generalidades.
As aplicagdes devem estar em conformidade
com o 503.
503.2 Preferéncias do usudrio.
. . a A Edpuzzle confia no
Os aplicativos devem permitir as preferéncias
L. . . o navegador e nas
do usudrio a partir das configuragdes da |Suporta : N .
. configuragdes do sistema
plataforma para cor, contraste, tipo de fonte, .
operacional.
tamanho da fonte e cursor de foco.
503.3 Interfaces de usuario alternativas.
Quando uma aplicagdo fornece uma interface
de usudrio alternativa que funciona como |Suporta

tecnologia de assisténcia, a aplicacdo deve
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utilizar a plataforma e outros servicos de
acessibilidade padrao da industria.

503.4 Controles de usuario para legendas e
descrigao de audio.

Onde o ICT exibe video com audio sincronizado,
o ICT deve fornecer controles de usuario para
legendas fechadas e descricbes de audio em
conformidade com 503.4.

Ver 503.4.1 e 503.4.2.

Ver 503.4.1 e 503.4.2.

503.4.1 Controles por legenda.

Quando s3ao fornecidos controles de usuario
para ajuste de volume, as TIC devem fornecer
controles de usudrio para a selegdo de legendas
no mesmo nivel de menu que os controles de
usuario para selecao de volume ou programa.

Suporta com exce¢des

A Edpuzzle oferece a
oportunidade de usar
videos com legendas
fechadas e conta com o
professor para escolher o
melhor conteldo
disponivel para seu
publico.

503.4.2 Controles de Descrigdo de Audio.

Quando sdo fornecidos controles de usuario
para a selecdo de programas, as TIC devem
fornecer controles de usudrio para a selecdo de
descricbes de dudio no mesmo nivel de menu
gue os controles de usudrio para a selegao de
volume ou programa.

Suporta com exceg¢des

A Edpuzzle oferece a
oportunidade de usar
videos com dudio e conta
com o professor para
escolher o melhor
conteudo disponivel para
seu publico.

504 Ferramentas de autoria

504.1 Generalidades.

Quando um aplicativo for uma ferramenta de
autoria, o aplicativo devera estar em
conformidade com o 504 na medida em que as
informacGes necessdrias para acessibilidade
sejam suportadas pelo formato de destino.

504.2 Criagao ou edigao de conteudo.

As ferramentas de autoria devem fornecer um
modo de operagdo para criar ou editar
conteudo que esteja de acordo com os Critérios
de Sucesso de Nivel A e Nivel AA e Requisitos
de Conformidade no WCAG 2.0 (incorporado
por referéncia, ver 702.10.1) para todos os
recursos suportados e, conforme aplicdvel, para
os formatos de arquivo suportados pela
ferramenta de autoria. As ferramentas de
autoria devem permitir aos autores a opgdo de
sobrepor as informagdes necessarias para a
acessibilidade.

Ver segao WCAG 2.0

Ver segao WCAG 2.0
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504.2.1 Preservagao da Informagao Fornecida
para a Acessibilidade na Conversio de
Formato.

As ferramentas de autoria devem, ao converter
conteudo de um formato para outro ou salvar
conteudo em multiplos formatos, preservar as
informacOes necessdrias para a acessibilidade
na medida em que as informacbes sejam
suportadas pelo formato de destino.

Suporta

504.2.2 Exportagao em PDF.

Ferramentas de autoria capazes de exportar
arquivos PDF em conformidade com a ISO
32000-1:2008 (PDF 1.7) também devem ser
capazes de exportar arquivos PDF em
conformidade com a ANSI/AIIM/I1SO
14289-1:2016 (PDF/UA-1) (incorporada por
referéncia, ver 702.3.1).

Nao Aplicavel

Sem exportac¢do de PDF.

504.3 Prompts.

As ferramentas de autoria devem fornecer um
modo de operacdo que leve os autores a criar
conteudo que esteja de acordo com os Critérios
de Sucesso de Nivel A e Nivel AA e os Requisitos
de Conformidade no WCAG 2.0 (incorporado
por referéncia, ver 702.10.1) para recursos
suportados e, conforme aplicdvel, para
formatos de arquivo suportados pela
ferramenta de autoria.

Suporta com excegdes

A Edpuzzle fornece aos
professores as ferramentas
adequadas (adicionar
voiceover, inserir notas de
audio, habilitar legendas
fechadas, etc.) para
opcionalmente tornar seu
conteudo acessivel com
base nas necessidades de
seus alunos.

504.4 Modelos.

Quando forem fornecidos modelos, os modelos
que permitem a criacdo de conteudo em
conformidade com o Nivel A e os Critérios de
Sucesso e Requisitos de Conformidade de Nivel
AA do WCAG 2.0 (incorporados por referéncia,
ver 702.10.1) devem ser fornecidos para uma
gama de usos do modelo para recursos
suportados e, conforme aplicavel, para
formatos de arquivo suportados pela
ferramenta de autoria.

Nao Aplicavel

Nenhum modelo fornecido
pela Edpuzzle.

Capitulo 6: Documentacao e servicos de apoio

Critérios

Nivel de
Conformidade

Observacdes e
Explicacbes

602 Documentacao de suporte

602.1. Generalidades.
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A documentacgdao que apdia o uso das TIC deve
estar em conformidade com a 602.

602.2 Caracteristicas de Acessibilidade e
Compatibilidade.

A documentagdo deve listar e explicar como
utilizar os recursos de acessibilidade e
compatibilidade exigidos pelos Capitulos 4 e 5.
A documentacdo deve incluir os recursos de
acessibilidade incorporados e os recursos de
acessibilidade que proporcionam
compatibilidade com a tecnologia de
assisténcia.

Suporta

602.3 Documentacgdo de suporte eletronico.

A documentagdio em formato eletronico,
incluindo  suporte de auto-atendimento
baseado na web, deve estar em conformidade
com os Critérios de Sucesso de Nivel A e Nivel
AA e Requisitos de Conformidade no WCAG 2.0
(incorporado por referéncia, ver 702.10.1).

Ver se¢ao WCAG 2.0

Ver se¢ao WCAG 2.0

602.4 Formatos alternativos para
documentacao de suporte nao-eletronico.

Quando a documentacdo de suporte for
fornecida apenas em formatos ndo eletronicos,
formatos alternativos utilizaveis por individuos
com deficiéncias serdo fornecidos mediante
solicitacao.

Nao Aplicavel

Sem documentacdo de
suporte nao-eletronico.

603 Servicos de suporte.

Os servigos de apoio TIC, incluindo, mas ndo se
limitando a, balcées de atendimento, call
centers, servicos de treinamento e suporte
técnico automatizado de autoatendimento,
devem estar em conformidade com o 603.

603.1 Generalidades.

Os servicos de apoio TIC, incluindo, mas ndo se
limitando a, balcbes de atendimento, call
centers, servicos de treinamento e suporte
técnico automatizado de autoatendimento,
devem estar em conformidade com o 603.

Suporta

603.2 InformagGes sobre Caracteristicas de
Acessibilidade e Compatibilidade.

Os servicos de suporte TIC devem incluir
informacGes sobre as caracteristicas de
acessibilidade e compatibilidade exigidas pelo
602.2.

Suporta
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603.3 Acomodacao de necessidades de
comunicacgao.

Os servicos de suporte serdo fornecidos
diretamente ao usudrio ou através de um
encaminhamento a um ponto de contato. Tais
servicos de apoio ICT devem acomodar as
necessidades de comunicacdo de individuos
com deficiéncias.

Suporta

Isencdo de responsabilidade

© 2019 EDpuzzle, Inc.. Todos os direitos reservados. Os nomes de empresas e produtos
mencionados aqui podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios. As
informacoes contidas neste documento representam a visao atual da Edpuzzle sobre as questoes
discutidas a partir da data de publicacao. A Edpuzzle nao pode garantir a exatidao de qualquer
informacao apresentada apos a data de publicacdo. A Edpuzzle atualiza regularmente seu(s)
website(s) com novas informacdes sobre a acessibilidade dos produtos a medida que essas
informacoes se tornam disponiveis.

Este documento inclui material copiado ou derivado das Diretrizes de Acessibilidade de Conteldo
da Web (WCAG 2.0). Copyright © 2015 W3C® (MIT, ERCIM, Keio, Beihang). Este documento nao é
o WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) e nao deve ser usado como um substituto para
ele. Trechos das WCAG sao referenciados exclusivamente para fins de detalhar a conformidade
da Edpuzzle com as disposicoes relevantes. Uma copia completa e completa das Diretrizes esta
disponivel no W3C WAI.

Este documento € apenas para fins informativos. A EDPUZZLE NAO FAZ NENHUMA GARANTIA,
EXPRESSA OU IMPLICITA, NESTE DOCUMENTO.
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